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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea editiei sau a reviziei in cadrul
edi(iei procedurii operationale

Nr. crt,

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Numele gi

prenumele
Funclia Data Semnitura

0 I 2 J 4 5

1.1. Elaborat
Rodion CREANGA $ef DSM qi CIM

24.02.2025
t,0hr4

Veronica DUCA $efSSM W'
1.2. Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical 3t.02.2025 $fu/

1.3. Aprobat Iurie CRASIUC

Vicedirector
dezvoltare,
infrastructurd qi

coordonare serviciu

03.03.202s

2. Situa{ia edi(iilor qi a reviziilor in cadrul edi{iilor procedurii operafionale

Nr.
crt.

Edifia/
revizia in

cadrul editiei

Componenta
revizuitl Modalitatea reviziei

Data de la care se aplici
prevederile edifiei sau

reviziei editiei
0 1 2 J 4

2.1. Edilia I

'r) Revizia 1

Documente de referin{d
Descrierea activitdlii :

, Vizualizorea -
verificare-modificare

, Verificareafiselor
dupd unii indicatori

, Verfficare timp:apel -
tnchidere solicitare

, Timpul ajungerii la
caz tn urgenle AVC

, Rezolvarea cazului.
Finql intervenlie

, Transportdri asistate
(nou)

Nou creat: cdsula cu
lransportdri asistate
Nou creat: cdsuld cu
numdrul ambulanlei
Jin trei cifre
Nou creat: timp de
ieaclionare exagerat
nai mare ca 3 min, qi

iimp de alertd exagerat
nai mare ca 3 min.
Nou creat: Revenire la
lista solicitdrilor pe

SAMU
Nou creat: Verificarea
nodalitalii de
:ezolvarca cazului Ei

Verificare: dublare la
modul de rezolvare
C[qu]e noi:
[ransportdrile asistate
si tip transport

mar2025
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Nr.
crt.

Scopul
difuztrrii

Ex.
nr.

Subdiviziunea Func{ia Nume qi prenume
Data

primirii Semnltura

0 I 2 J 4 5 6 7

3.1. Aplicare

1 DSM $i CIM $efSSM Duca V.

I DTIC $ef Cojocar T.

4t SAMU $"f

3.2, Informare I DCTM $ef Caraqtefan D.

3.3. Eviden!6 1 CM Secretar Tighineanu E.

3. Lista persoanelor la care se distribuie edi{ia sau, dupl caz, revizia din cadrul edifiei
procedurii operafionale

4. Scopul procedurii: Verificarea corectitudinii datelor introduse inBaza de date statistice medicale

Ei identificarea erorilor de completare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii: Statistica medicald a IMSP CNAMUP. Procedura se aplicl
de cdtre medicii statisticieni, asistenlii medicali statisticieni, asistenli anali;ti de informalii ai SSM a

DSM;i CIM, dupd introducerea datelor din fiqele de solicitare (formular nr.110/e)inBaza de date

statistice.
Medicii statisticieni, asistenlii medicali statisticieni Ei asistenli anali;ti de informalii ai SSM pot
efbctua corectdri bazade date statistice, pin6 ladata de 04 a lunii urmdtoare, in cu informarea Eefului
SSM a DSM Ei CIM.

6. Documente de referinfl
6.1 Reglementlri interna(ionale: nu s-au utilizat.
6.2 Reglementlri na{ionale:
- Legea ocrotirii sdnAtalii, nr.41l din 28.03.1995.
- Legea privind proteclia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08,07.2011.
- Legea cu privire la statistica oficiald, nr.93 din 26.05.2017 .

- Legea privind accesul la informalii de interes public, nr. 148 din 09.06.2023 .

6.3 Reglementiri secundare:
- Ordinul MS, nr.430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistenld Medicald Urgent[

Prespitaliceascd din Republica Moldova".
- Ordinul MS Ei CNAM, nr.11081296-4. din 31.122024,,Cu privire la aprobarea formularelor de

eviden{d prirnard gi ddrilor de searn[ privind serviciile acordate in sisternul asigurdrii obligatorii
de asistenld medicald".

- Ordinul MS qi CNAM, nr'.1089/288-A din 23.l2.2024 ,,Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurf,rii obligatorii de asistenjd medical[".

- Ordinul MS, nr.470 din26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de performan!f, ai

activitalii instituliei medico-sanitare publice".
- Ordinul MS, nr.1079 din 30.12,2016,,Cu privire la aprobarea formularelor de eviden!6

medicald primard".
- Ordinul MS, nr. 1517 din 31.12.2019,,Cu privire la modificarea Ordinului nr. 1079 din

30.12.2016 cu privire la aprobarea formularelor de evidenld medicald primar6".
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- Ordinul MS, nr. 1058 d\n20.12.2024 ,,Cuprivire la aprobarea rapoartelor statistice rnedicale de

ramurd anuale".
- Ordinul MS, nr. 1104 din 30.12.2024,,Cu privire la intocmirea qi prezentarca rapoartelor

statistice medicale anuale de cStre instituliile medico-sanitare pentru anu|2024".
- Ordinul MS, nr.297 din07.04.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare qi

funclionare a IMSP CNAMUP",
6.4 Alte documente:

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.85 din24.02.2025 ,,Cu privire la implementarea ordinului MS qi

CNAM nr.11081296 -A din 31,12.2024".
- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.183 din 30.11.2020,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorultti

codificarii urgenlelor medico-chirurgicale in asistenla medicalI urgentd prespitaliceascd".
- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.184 din 29.05.2024,,Cu privire la instituirea comisiei de

monitorizare";
- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.l98 din 11.06.2024,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de

activitate a comisiei de monitorizare;i Regulamentul pentlu reahzarea procedurilor de sistern

Ei operalionale in cadrul IMSP CNAMUP".

7. Defini{ii qi prescurt[ri ale termenilor utiliza{i in procedurfi.
L De, nilii ale termenilor:

Nr. crt. Termenul Definitia si/sau dacl este cazul, actul care definegte termenul

7.1.1. Baza de date
Reprezintd un ansamblu de date integrat, intre care existd relalii logice
qi o descriere a acestor date, proiectat pentru a satisface necesitalile
informationale ale unei organizatii

7,L,2. Verificare Examinarea corectitudinii datelor introduse inBaza de date statistice

7.1.3 Corectare Acliuni de indreptare (corecfii) a erorilor inBaza de date statistice

7.1.4 Eroare Lipsa concordan{ei (date false) intre datele din Baza de date statistice

si fisa de solicitare

7,2, Abrevieri ale termenilor:
Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedurd ooerationald
1)) E Elaborare
7.2.3. V Verificare
7,2.4. A Aprobare
7.2.5. Ap Aplicare
7.2.6. Ah Arhivare
7.2.7. RP Responsabil de proces

7.2.8. REP Registrul de evidentd a procedurilor
7.2.9. MS Ministerul Sdndffitii

7.2.10.
IMSP

CNAMUP
Institulie Medico Sanitar[ Public[ Centrul Na{ional de Asisten{d MedicalI
Jrsentd Prespitaliceascd

7.2.11. DSM si CIM Directia statisticd medicald si control intern managerial
7.2,12. AMP Asistenta medical[ primard
7.2.13. CMF Centrul medicilor de familie

7.2,14. CIM
Nomenclatorul codificdrii urgenlelor medico-chirurgicale in asisten!a
nedical6 urgentd prespitaliceascd

7.2.15. R96 Moarte instantanee
7.2.16. R99 Alte cauze de deces rdu definite si nespecificate
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7.2.17. R95 Sindromul mortii subite la sugar

7.2.18. SCA Sindrom coronarian acut

7.2,19. ID Identifi catorul utilizatorului
7.2.20. U/R Urban/Rural
7.2,21. ECG Electrocardiogramd

7,2.22. AMU Asistenta medical[ de urgenta
7.2.23. CNAM Compania National[ de Asisurdri in Medicind
7.2.24. DMU Deoartamentul medicind de urgentA

7.2.25. UPU Unitate de primire urgentd
7.2.26. SAMU Substatia de asistentd medicald de urgent6

7.2.28. PAMU Punctul de asistentd medicald de urgentd

7.2.29. SSM Sectia statisticd Medicald

7.2.30. CIDMUC qi SC
Centru de instruire in domeniul medicinii de urgen![, calamitdlilor;i
;ituatiilor de qtzd"

7.2.31. DC si TM Directia calitatii si tehnoloeii medicale

7.2.32. CM Comisia de Monitorizare

MODUL DE VBRIFICARE A BAZEI DE DATE STATISTICE
DESCRIEREA ACTIVITATII

1. DeschidereaBazei de date statistice

2. Faceli dublu click pe iconila statistica

3. Introduceli ID-ul Ei parola personal[
4. Tastali statistica

5. Introduceli ID-ul identificatorul utilizatorului gi parola de acces

6. Tastali ,,Monitorizarea figelor de solicitare"

FISA DT SOLIC ARE

7 . Tastafi ,Yizualizare - Verificare - Modificare" gi apare pe ecran:

Revizia: 1

Nr.de ex.: 1
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AhlU Cerrtru SAtdU Chlsinau Botatrics

sau
perioada

irt-,:,]
inteNslul i orjoirio)s I

dE tlmP I... .....................................1

."rr"it"r t--iiioiiz ]

Verilicare: introdu$ i

iill an d{roit 0.}l i

curent i

Verif ica re. corectarej

, Verificareir tiselcr clupa unji llrf icatcli 
,

:

Vetificrle tirngr: ir1>el --> ilrch!rlere solicitfrre

:-
; Tirnpul a.iungerii la caz irr solicitrri

TinrpuldBseru.irilsolicitarilor 
i

,l-isra fise lor cu anclasi lrurnar {le solicitare
, (verificare dilcu nu-i rlul)lare da fise)

' Lieta solicitarilor deseruite l.r co;:iii
pirra l;r 1 i.rrr

: Verilicare lil)sa corl cliaglroza, co{l e16nat ,

Verificorea solicitarilor traun:atologice,
toxicologice

Selectarea tiselot (lupa ccrtul diagnozei

Lista pacientilor deserviti

Dtsc6'ss irl llrer*r)ts erhipai

$olicitnri cu spitolirtre

M* nevrelPrcce dr: ri

Asrresiunea echipei AMUA$'ssruI.so F!r(1,c, xi!'u
Verificarea tran:rrriterii solicitilrilcr la AMP

Verilicareo rlatei <le rrostere o l)acierllului:
,:u (ii,ti f;isi.7ilr ,)1ii rilare alef:it tii.ti ioli\:r:n.ari

irf,cien:l rloiaai ar, ,1irL!l iatisfrr 1ttl:i

F,ii.lFrr:., ,:.r:.i', , r ,ilril rt r ::,j.:r ?r'.,. r,ir,: tIe,.{ iii l

B. Selectali anul, intervalul de timp solicitat sau perioada

9. Tastali obligator ,,Selectare"
Comparlimentul: Verificare. corectare:

Tastali secliunea ,,Verificareafi;elor dupd unii inrJicatori". in partea dreaptd apar cdsulele: Total fi;e,
SAMU/PAMU, Data na$terii, Grad urgen{a dispecer, Grad urgenlA echipd, Mediul solicitArii (u/r),
Mediul pacientului (u/r), Profilul echipei, Echipe specializate, Asigurare, Spitalul, Solicitdri inutile.

Verificarea fi:elor de :slicitare din perioada 01/03./20?5 - 31/03/2025

. lBsire i

Verificarea liselor dunii uttii indicutori

6
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Dacd s-au introdus corect datele din fiqele de solicitare in aceste cAsule nu se conline nici o cifr[: Lipsa:

Casula 10 (sol. inutile) este necesar de tastat pentru determinarea numarului de solicitdri inutile.

Dupatastarea cdsulei 10, pe monitor se afi$eazA lista solicitdrilor inutile. Dacd sunt prezente erori este

necesar de a fi corectate, pdn tastarea cdsulei respective cu eroare.

Atenlie;La solicitdrile inutile nu trebuie sd fie prezenta bifa ,,Transportat la spital".

Exemplu: Eroare la solicitarea anulatl dacd este bifat transportat la spital.

Notd; Num[rul total de solicitAri inutile este necesar s[ coir-rcidd cu numdrul total de solicitdri inutile

din rubrica:,,Solicit[ri neargumentate $i nerezolvate".

Atenlie: Numdrul ambulan{ei obligator trebue sdJie din 3 ci/ie.
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Tastali aceastA secliune qi in partea dreapt[ sunt afiEate 8 cdsu]e:
1. Timpul de reaclionare exagerat
2. Timpul de sosire la caz exagerat

o Timpul de sosire la caz in urgenle majore urbane mai mare de 15 min
. Timpul de sosire la cazin urgenle majore rurale mai mare de 25 min

3. Timpul de transmitere pacient spital exagerat
. Tirnpul de transmitere pacient spital exagerat

4. Timpul de deservire a solicitarii exagerat
5. Timpul de sosire la caz in urgen{e majore

Tastafi fiecare cdsuld in parte pentru a verifica timpul.
La necesitate corectali erorile constatate la timpul exagerat introdus greEit inBaza de date statistice,
Exemplu: Timpul de reaclionare (secunde) - 3719.

Li.ursa:

!-{irad urgt

ar:rb,rrlilflte i

l_,saa.n:
L-tu\'-L.. f-LLiI,,

, -s-}*,5*dir:l ii-.-**- - |
l' s,rlicit, {r-rrr} 1 
i i

T-Bffi*riil'll""*1f-* *t
l:piqsre!+!fut$l t I

Verificorea timo: ooel -tnchitlere soliciture
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Atenfie: Copii cu vtrsta 0-l ani indiferent de diagnosticul prezumtiv vafi codificat ca urgenld medico
* chirurgicald majord.

Tastali qi pe ecran la aceastd secfiune apar datele din fiqa de solicitare: data solicitArii, numdrul fiEei,

SAMU/PAMU, nume pacient, data naqterii, gradul de urgenfd, codul diagnozei, profilul diagnozei.

O{rlfr $0tic.itsrii Nr. lisei . .. Graduats nEaleril
$t*T;i'-"ffif;r
,h*rl*dh8!isr<r; i ll

:id lllLl

F+nru
l{urne psci*nt

Tota,l fiEsi

Dac[ este introdus cod diagnozd, greqit, care nu existd in Nomenclatorul codificdrii urgen]elor medico-
chirurgicale in asistenla medicald urgent6 prespitaliceasc5, astfel de solicitdri rdmin ftri coduri qi se

afrEeazd in tabelul respectiv. La solicitdrile de profil traumatologic in urrna nerespectdrii
consecutivitdlii introducerii datelor inBazade date statistice, solicitdrile rimin necodificate.

Tastali qi verificati la aceastd secfiune dacd s-a completat la urgenfe traumatologice pct. 29 (Tipul
traumei),30 (Trauma),36 (Trauma) qi codul maladiei2 .

Tastafi qi verificali la aceastd secfiune dac6 s-a completat urgen]e toxicologice - codul maladiei 1.

11

Listu solicitdrilor deservite la copii
Pind la I an

VeriJicureu lipsd cod diagnozd / cod eronat

VeriJicarea s o licitiirilor truu,matologice, toxicologice
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Tastali Ei verificafi data de na$tere a pacientului sd nu fie mai mare decit data soldcitdriilanul curent.
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PROCEDURA OPERATIONALA
CU PRIVIRE LA MODUL DE

VERIFICARE A BAZEI DE DATE
STATISTICE

Edilia: I

Nr,de ex,: I

Revizia: I

Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-12 Exeniplar nr.: 1

FISA 0t S0LI(ITAHE Monitorizarcafiselarde solicitare Evaluarcr activitatiiSubstaticiAMU Tctuihere lona lAt llr Tcta;r:are {f ,l':i.iLil"

Tastali qi verificali data de na$tere a pacientului sd nu fie notatl cu anul naqterii 1900.
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Tastafi qi verificali data de na$tere a pacientului s5 nu fie notatl cu anul naqterii mai mic decit 1900.
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Verificarea datei de nagere a pucientului:
pacien(i ,totn{i cu unul na;terii 1900

'erfuflreo dutei de n&$tere a pacientului:
pacien{i noth(i cu atcu anul na$terii mai mic dectt 1900

S o I ic itiir ile n e ars unrc,ilute s i n e rezo lv ste

Tastali Ei verificali,,Solicitcirile inutile ".
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PROCEDURA OpnnaTIoNALA
CU PRIVIRE LA MODUL DE

VERIFICARE A BAZEI DE DATE
STATISTICE

Edilia: I

Nr.de ex,: 1

Revizia: I

Nr.de ex.: I

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exemplar nr.: I
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La aceast[ sectiune verificali toate fiEele cu solicitAri inutile.

Decesele pAnd la sosirea echipei AMU: R 96, R 99, R 95,\a spct.10.l (codtrl ntaladie) nu trebuie sd fie

codificate cu cifra 3. Toate decesele trebuie s[ fie confirmate prin ECG.

Aten/ie: Verificalifi;ele cu decese la copii (codul, cauza, anul na;terii, ;.a.).
La solicitdrile inutile Si anume ,,Nu se poqte ajunge la locul solicitdrii" trebuie sdfie bifatd obligator
cauza neajungerii la locul solicitdrii ;i sit coincidd cauza neajungerii indicatd tn fi;a de solicitare cu

ceuza introdusd tn Baza de date statistice.
Solicitdrile inutile (refu, de examinare, refuz de ajutor, practic sdndtos) sdfie bifat pct. l5 starea

de constiinld clard.
Solicitdrile inutile nu se transmit la AMP.
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PROCEDURA OpnnaTIoNALA
CU PRIVIRE LA MODUL DE

VBRIFICARE A BAZF,I DE DATE
STATISTICE

Edilia:I
Nr.de ex.: 1

Revizia: I

Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exernplar nr.: 1

ffi N,ticrosc-ft 1,/isua! FoxPro

Soli.itar, tnspectc.si potitie. IGSU Ot,r'O2./:O3,1 - 29"roa,;:O:4

bifa din pct.1 la spct.7.11 Solicitat Inspectoratul
fiqa de solicitare cu cea introdusd inBaza de date

..,-a
r&l

Tastafi qi verificati sd coincidd
7.12 Solicitat IGSU, indicat6 in

Tasta{i ;i verificali sd fie incluse doar solicitdrile colective - grad major de urgen![ stabilit de echipa

AMU (accidente rutiere, intoxicaliile, etc. cu doud qi mai multe persoane la o singurd deplasare),

Atenlie; La bifarea solicitdrilor din categoria Cutastrofd (urgenfd tn masd) pentru cazurile reale. Alte

solicititri la aceastd sec{iune nu trebuie siifie incluse.

de polilie Ei la spct.

statistice.
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: !ipr! pr*!t
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Tastali ;i verificali la aceastd secliune toate fiEele cu decese in prezenla echipei AMU qi dacd sunt

bifate toate punctele Ei subpunctele necesare (pct.12, pct. 13, pct, 33).

inBaza de date la spct.43.8 A ,deces la locul solicitdrii" Ei spct.43 ,88 ,,deces in timpul transportdrii"

- se verificd dacd, este bifat doar una din ele.

t7

S o licitare I ns o ecto rut Po litie. I GS a

dlnlicrta'ti{:;$i-J'l
L-::-::::-^,-i

Soiicitarile colective dirr perioada A1107/2A20 - )1147/2020

ljgftlt I ,i
1

Solicitdri colective

Decesele tn Drezenta echioei
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PROCEDUnA OpERATIONALA
CU PRIVIRE LA MODUL DE

VERIFICARE A BAZEIDE DATE
STATISTICE

Edilia: I

Nr.cle ex.: I

Revizia: I

Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exemplar nr,: I
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Numdrul deceselor dinBaza de date statistice trebuie sd coincidd cu numArul de fige de solicitare cu

decese scanate qi transmise la alte subdiviziuni ale IMSP CNAMUP.

Tastali qi verificali dac6 s-a introdus obligator Codul diagnosticului, Profrlul diagnozei, Diagnoza qi

Institulia medical6.
Atrageli aten{ie la codul spitalului qi urgen{ele cu transfer interspitalicesc.

frr._ll!|try!.9t{ :... . ._ _

jii
t_rnr g$.,Jtgr!f .... - ., . .. ..

:i-
trr v.rr ., , O.tt

Tastali qi verificali coincidenla numdrului de Sindrom Coronarian Acut (SCA) din Baza de date cu

numArul de fi;e scanate cu SCA ;i transmise la alte subdiviziuni a IMSP CNAMUP.
Atenlie: La bifarea spct. 43. I I Fereastra Terapeuticir.
Verificali nivelul de investigalii prin ECG tn urgen{ele cardiovasculare, care trebaLie sdfie > 96%.
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Decesele in prezenta echipei din perioada 01/07/2020 - 3t/071ZAZA
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CU PRIVIRE LA MODUL DE

VERIFICARE A BAZF,I DE DATB
STATISTICE

Edilia: I

Nr,de ex.: I

Revizia: 1

Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exemplar nr.: 1
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Tastali Ei verificafi coinciden{a numdrului de Accidente Vasculare Cerebrale (AVC) drnBaza de date

cu numarul de fiEe scanate cu AVC qi transmise la alte subdiviziuni a IMSP CNAMUP.
Atenlie: La bifarea spct. 43.I I Fereastra Terapeuticir.
Verificali nivelul de investigalii prin ECG la urgenle neurologice.

Tastali qi verificali coincidenla numdrului de masaje cardiace cu balon, care trebllie s[ fie bifate doar la
decesele in prezenla echipei AMU Ei resuscitirile cu slrcces.

t9

cardiace din perioacla A1/O'l/2O2O - 31/A7/?O2A

't AMU acordatii : proceduri, ECG: clefibrilare 
i
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CU PRIVIRE LA MODUL DE

VERIFICARE A BAZE,IDE DATE
STATISTICE

Edilia: I

Nr.de ex.: 1

Revizia: 1

Nr.de ex,: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-O2 Exemplar nr.: 1
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Exemplu; 1 ritm neqocabil + 2 ritm;ocabil : 3 masaje cardiace;
1 defibrilatie semiautomatd + 1 defibrila{ia manuald : 2 ritrnuri Eocabile.

Tastali Ei verificafi daci cu adevdrat este efectuat acces venos central Ei intraosos.
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Verificali prezefitabifei la pulsoximetrie, glucometrie, E.a.

Exemple de erori:
. Se bifeazd decompresie toracic[ in loc de pulsoximetrie;

. Se bifeazd, drenaj pleural in loc de pulsoximetrie;

. Se bifeazd, capnometrie in loc de pulsoximetrie;
o Se bifeazd, pantaloni antiEoc in loc de glucometrie.

20

AM-U: ilcces venos, ilcces

Manevre / Proceduri
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PROCEDUnA OpnnaTIoNALA
CU PRIVIRE LA MODUL DE

VERIF'ICARE A BAZEI DE DATE
STATISTICE

Edilia: I

Nr.de ex.: I

Revizia: I

Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exemplar ur.: I

Tastafi qi verificali sd nu fie bifat concomitent: transportat la spital qi l6sat pe loc, transportat la spital
qi refuz de spitalizare, E.a.
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de persoane implicate in accident rutier din Baza de date

accident rutier Ei transmise la alte subdiviziuni a IMSP
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Atrageli atenfie la transportat la SATO, transportat la dorniciliu, cazuri care nu trebuie si fie bifate in
Baza de date statistice.
De verificat sd nu fie concomitent bifat spct. 43.1 (Transportat la spital) Ei spct.43.3 (Lasat pe loc).

in Baza de date la pacienlii decedali in timpul transportdrii nu trebuie sd fie bifat cor-rcomitent

spct.43.l (Transportat la spital) qi spct.43.6 (Transporlatlaexpertrzamedico-legald).
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ffi
PROCEDURA OPERATIONALA

CU PRIVIRE LA MODUL DE
VERIFICARE A BAZEI DE DATE

STATISTICE

Edilia: I
Nr.de ex.: I

Revizia: I

Nr.de ex.: I

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Ilxemplal nr.: 1

Accident rutier nu trebuie sd fie deservit in apartam ent (spct. 4. I tn loc de spct. 4. 2) .

cala s,rlic[arii

zatoziztz--" so

]_{gr2_i392..:.5.-q,B

Tastafi Ei verificali coinciden]a numdrului de transportdri asistate dinBaza de date statistice cu num[rul

de fiqe scanate cu transport asistat Ei transmise la alte subdiviziuni a IMSP CNAMUP Ei sd corespundd

Ordinului MS Ei CNAM nr.11081296-A din 31.12.2024 anexa 1 (tabela 3).

RESPONSABILITATI
Responsabil de implementarea PO este Eeful DSM ;i CIM.
Responsabil de coordonarea activitAlilor cu privire 1a modul de verificarc aBazei de date statistice este

Eeful SSM a DSM Ei CIM Ei Eeful SAMU.
Responsabili de realizarea corectd a PO sunt medicii statisticieni ai SSM a DSM
Responsabili de respectarea corectitudinii verificdrii Bazei de date statistice in
medicali statisticieni, asistenlii analiqti de informalie ai SSM a DSM qi CIM
inlocuiesc temporar.

iNnBcrsrnAnI
Verificarea informaliei din fiEele de solicitare (f,l l)/e) introduse in Baza
efectueazd zilnic, cu notificarea in caietul de lucru.

CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA
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qi CIM.
SAMU sunt asistenlii
sau persoanele care ii

de date statistice se

Nr.
d/o

Enumerarea capitolelor procedurii Pagina

1 Descrierea activitAfli 5

2. Verificarea fiselor dup[ unii indicatori 6
a Verificarea timp: apel - inchidere solicitare 7
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PROCEDURA OPERATIONALA
CU PRIVIRE LA MODUL DD

VERIFICARE A BAZEI DE DATE
STATISTICE

Edilia: I
Nr.de ex.: 1

Revizia: 1

Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exemplar nr.: 1

4. T mpul de aiungere la cazin urgentele din perioada solicitatd 8

5. L sta fiselor cu acelasi numdr de solicitare 9

6. L sta solicitdrilor deservite la copii pdnd la 1 an 9

1. Verificarea lipsS cod diaenozd/cod eronat 10

8. Verificarea solicitdrilor traumatologice, toxicologice t0
9. Selectarea fiselor dup[ codul diagnozei 11

10. Yizuahzarca fiselor t2
11 Verificarea transmiterii solicitirilor la AMP t2
12. Verificarea datei de nastere a pacientului 13

13. Solicitdrile neargumentate si nerezolvate t4
14. Solic tare Inspectoratul de politie, IGSU 16

15. Solic tdri colective L6

16. Decesele inprezenta echipei AMU t6
17. Solic tdri cu spitalizare t7
18. Sol c t[ri cardiovasculare L7

19. Sol c tdri neurologice 18

20. AMU acordatd: proceduri, ECG, defibrilare 18

21. AMU: acces venos, acces 19

22. Manevre/Proceduri t9
z). Rezolvarea cazulu Final intervenfie 20

24. Asresiunea echipe AMU 20

25 Accidente rutiere. Lista pacientilor deserviti 20

26. Transportdrile asistate 2t

v 

RASPUNDERI INRESPONSABILITA I SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITA

Nr.
crt.

Subdiviziunea
(postul)/ac{iunea

(operatiunea)

Responsabilii
de proces

Prepedintele
CC

Director
IMSP

CNAMUP

Vicedirectorii
IMSP

CNAMUP

Cancelara,
arhiva

0 1 2 J 4 5 6

9.1.
Elaborarea/revizufuea
procedurii/proceselor

E

9.2.

Coordonarea,
verificare ;i aplicarea
procedurilor de
asigurare Ei evaluare a

calitdtii

V

9.3.
Aprobarea
procedurilor/proceselor

A

9.4,

Asigurarea resurselor
pentru implementarea
qi aplicarea
oro cedurii/proceselor

Ap.

9.5.

Distribuirea qi

arhivarca
procedurilor/proceselor
/instructiunilor. etc.

Ah.

23
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PROCEDUnA OTERaTIONALA
CU PRIVIRE LA MODUL DE

VERIFICARE A B.AZEI DE DATE
STATISTICE

Edilia: I

Nr.de ex.: 1

Revizia: I
Nr.de ex.: I

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exemplar nr.: 1

ANEXE $I FORMULARE

Nr.
crt.

Denumirea
anexei

Elaborat Aprobat
Nr.

exemplare
Difuzare

Arhivare Alte
loc duratl

0 1 2 J 4 5 6 7 8

I
)
3

CUPRINS

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina

I Coperta 1

2.
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea editiei sau

areviziei in cadrul editiei procedurii operationale
)

J.
Situa{ia ediliilor qi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii
operationale

)

4.
Lista persoanelor la carc se distribuie edilia sau, dupd caz, revizia din
cadrul edi{iei procedurii operationale

3

5. Scopul procedurii 3

6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3

7. Documente de referintd 3

8. Definitii $i prescurt[ri ale termenilor utiliza{i in procedurd 4

9. Abrevieri ale termenilor 4

10. Descrierea activiEtii 5

11 Responsabilitdli 17

t2. inregistrdri 11

13. Cuprins procedura operationalE ')')

14. ResponsabilitS|i qi r6spunderi in derularea activitalii 23

15. Anexe qi formulare 24

\6. Cuprins 24
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