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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale

Elemente
Nr. crt. pi : imele o Functia Data Semnatura
responsabil/ prenumele
operatiune
0 1 2 3 4

Rodion CREANGA Sef DSM si CIM

1.1. Elaborat

P
7 <y
24.02.2025 égﬁig%

1.3, Aprobat  |Iurie CRASIUC

infrastructura si
coordonare serviciu

03.03.2025
L

Veronica DUCA Sef SSM
1.2. Verificat | Serghei SUMAN Vicedirector medical |31.02.2025 }&LV{
Vicedirector
dezvoltare,
i

\ .

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/ Data de la care se aplica
Nr. e Componenta . _— A bos e
revizia in A Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
crt. NP revizuita © e del. .
cadrul editiei reviziei editiei
0 1 2 3 4
2.1. Editia I
. ..|Nou creat: cdsuta cu
Documente de referintad L
, . ...... [fransportar1 asistate
Descrierea activitatii: e
. ) Nou creat: cdsutd cu
» Vizualizarea - y .
. . numarul ambulantei
verificare-modificare | . ¢
din trei cifre
. Nou creat: timp de
» Verificarea fiselor . P
o el og, . [reactionare exagerat
dupd unii indicatori . L
mai mare ca 3 min. $i
. . timp de alertd exagerat
= Verificare timp.apel - P a8
inchidere solicitare |+ Tare €@ 3 min.
22 Revizia 1 Nou creat: Revenire la mai 2025

lista solicitdrilor pe
SAMU

Nou creat: Verificarea
modalitatii de
rezolvarea cazului si
Verificare: dublare la
modul de rezolvare
Césute noi:
transportarile asistate
si tip transport

Timpul ajungerii la
caz in urgente AVC

Rezolvarea cazului.
Final interventie

Transportdri asistate

(nou)
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3. Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

chrt dSitglj)zpﬁurlii ﬁ: Subdiviziunea Functia | Nume si prenume pgﬂnt::fii Semnitura
0 | 2 3 4 5 6 7
1 | DSMsi CIM Sef SSM Duca V.
3.1, Aplicare | | | pTIC Sef Cojocar T.
41 | SAMU Sef
3.2.|Informare| 1 | DCTM Sef Carastefan D.
3.3.| Evidenta | 1 |CM Secretar | Tighineanu E.

4. Scopul procedurii: Verificarea corectitudinii datelor introduse in Baza de date statistice medicale
si identificarea erorilor de completare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii: Statistica medicala a IMSP CNAMUP. Procedura se aplica
de catre medicii statisticieni, asistentii medicali statisticieni, asistenti analisti de informatii ai SSM a
DSM si CIM, dupa introducerea datelor din fisele de solicitare (formular nr.110/e) in Baza de date
statistice.

Medicii statisticieni, asistentii medicali statisticieni si asistenti analisti de informatii ai SSM pot
efectua corectari baza de date statistice, pina la data de 04 a lunii urmétoare, In cu informarea sefului
SSM a DSM si CIM.

6. Documente de referinta
6.1 Reglementari internationale: nu s-au utilizat.
6.2 Reglementiri nationale:

- Legea ocrotirii sanatatii, nr.411 din 28.03.1995.

- Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.
- Legea cu privire la statistica oficiald, nr.93 din 26.05.2017.
- Legea privind accesul la informatii de interes public, nr.148 din 09.06.2023.

6.3 Reglementiri secundare:

Ordinul MS, nr.430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistentd Medicalda Urgenta
Prespitaliceasca din Republica Moldova”.

Ordinul MS si CNAM, nr.1108/296-A din 31.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de
evidentd primara si darilor de seama privind serviciile acordate in sistemul asigurérii obligatorii
de asistentd medicala”.

Ordinul MS si CNAM, nr.1089/288-A din 23.12.2024 ,Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald”.
Ordinul MS, nr.470 din 26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de performanta ai

Ordinul MS, nr.1079 din 30.12.2016 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidentd
medicald primara”.
Ordinul MS, nr. 1517 din 31.12.2019 ,,Cu privire la modificarea Ordinului nr. 1079 din

30.12.2016 cu privire la aprobarea formularelor de evidentd medicald primard”.
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Ordinul MS, nr. 1058 din 20.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea rapoartelor statistice medicale de
ramurd anuale”.

Ordinul MS, nr. 1104 din 30.12.2024 ,,Cu privire la intocmirea si prezentarea rapoartelor
statistice medicale anuale de citre institutiile medico-sanitare pentru anul 2024”.

Ordinul MS, nr. 297 din 07.04.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a IMSP CNAMUP”,

6.4 Alte documente:

Ordinul IMSP CNAMUP, nr.85 din 24.02.2025 ,,Cu privire la implementarea ordinului MS i
CNAM nr.1108/296 -A din 31.12.2024”,

Ordinul IMSP CNAMUP, nr.183 din 30.11.2020 ,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
codificdrii urgentelor medico-chirurgicale in asistenta medicald urgentd prespitaliceascd”.
Ordinul IMSP CNAMUP, nr.184 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea comisiei de
monitorizare”;

Ordinul IMSP CNAMUP, nr.198 din 11.06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a comisiei de monitorizare si Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem
si operationale in cadrul IMSP CNAMUP”.

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. crt. Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
Reprezintd un ansamblu de date integrat, intre care exista relatii logice

7.1.1. Baza de date si o descriere a acestor date, proiectat pentru a satisface necesitatile
informationale ale unei organizatii

7.1.2. Verificare Examinarea corectitudinii datelor introduse in Baza de date statistice

7.1.3 Corectare Actiuni de indreptare (corectii) a erorilor in Baza de date statistice

7 1.4 ozt Lipsa concm.‘d.antei (date false) intre datele din Baza de date statistice
si fisa de solicitare

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedurd operationald

Tidss E Elaborare

7.2.3. \Y% Verificare

7.2.4. A Aprobare

7.2.5. Ap Aplicare

7.2.6. Ah Arhivare

Tl T RP Responsabil de proces

7.2.8. REP Registrul de evidentd a procedurilor

7.2.9. MS Ministerul Sanatatii

72.10. IMSP Institutie Medico Sanitard Publica Centrul National de Asistentd Medicala

CNAMUP  |[Urgenta Prespitaliceascd

7.2.11. | DSM i CIM |Directia statisticd medicald si control intern managerial

7.2.12. AMP Asistenta medicald primard

7.2.13. CMF Centrul medicilor de familie
Nomenclatorul codificarii urgentelor medico-chirurgicale in asistenta

7.2.14. CIM o y i < ’
medicald urgentd prespitaliceasca

7.2.185. R96 Moarte instantanee

7.2.16. R99 Alte cauze de deces riu definite si nespecificate
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7.2.17. R95 Sindromul mortii subite la sugar

7.2.18. SCA Sindrom coronarian acut

7.2.19. ID Identificatorul utilizatorului

7:2.20, U/R Urban/Rural

7.2.21. ECG Electrocardiograma

7.2.22. AMU Asistenta medicala de urgentad

1223 CNAM Compania Nationald de Asigurdri in Medicind

7.2.24. DMU Departamentul medicind de urgentd

7.2.25. UPU Unitate de primire urgenta

7.2.26. SAMU Substatia de asistentd medicald de urgenta

7.2.28. PAMU Punctul de asistentd medicald de urgenta

7.2:29. SSM Sectia statisticd Medicala

72.30. | CIDMUC si SC (.?entﬁu de instr.uivre in domeniul medicinii de urgentd, calamitétilor si
’ situatiilor de criza

7.2.31. DCsi TM | Directia calitatii si tehnologii medicale

7.2.32. CM Comisia de Monitorizare

MODUL DE VERIFICARE A BAZEI DE DATE STATISTICE

NI S

DESCRIEREA ACTIVITATII

Deschiderea Bazei de date statistice

Faceti dublu click pe iconita statistica

Introduceti ID-ul si parola personald

Tastati statistica

Introduceti ID-ul identificatorul utilizatorului i parola de acces
Tastati ,,Monitorizarea fiselor de solicitare”

FISA DE SOLICITARE | Monitoriza

rea fiselor de solicitare i Evaluarea activitatii Substatiel AMU

7. Tastati ,,Vizualizare — Verificare — Modificare” si apare pe ecran:
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Verificarea fiselor de solicitare din perioada 01/03/2025 - 31/03/2025

de tirnp
solicitat

dere solicitare!

pericada | Martie i~ Timpul ajungerii la caz in solicitari
Timpul deserviril solicitarilor Decese in prezenta echipei
{Lista fiselor cu acelasi numar de solicitare Solicitari cu spitalizare
(verificare daca nu-i dublare de fise) | | oo i
Lista solicitarilor deservite la copiii Solicitari cardiovasculare
|3i"ﬂk11 an “““““ . » S IR A
f 3 o i Solicitari neurolagice
i Verificare lipsa cod diagnoza, cod eronat |
Verificarea solicitarilor traumatologice, Tipul traumelor si ajutorui acordat
3 i toxicologice - -

Selectarea fiselor dupa codul diagnozel |

Lista pacientilor deserviti |
Vizualizarea fiselor

Verificarea transmiterii solicitarilor la AMP |
Verificarea datei de nastere a pacientului:

| Verificare: introdus |
alt-an decit cel
curent

ot data pagterii mal mare denit data solicitari
pacientii notati cu anul nasterii 1800¢

‘pacientii notati cu anul nasterli mal mic decit 1900

AMUY acordata: proceduri, ECG, defibrilar

AMU Centru SAMU Chisinau Botanica

Verificare, corectare:

Informatii extrase din fisele de solicitare

Solicitare Inspectorat Politie, 1GSU

Solicitari colective

AMU: acces venos, acces

Manevre/Proceduri

Agresiunea echipei AMU

Accidente rutiere. Lista pacientilor deserviti

8. Selectati anul, intervalul de timp solicitat sau perioada

9. Tastati obligator ,,Selectare”
Compartimentul: Verificare, corectare:

 lesire |

Verificarea fiselor dupd unii indicatori

Tastati sectiunea ,,Verificarea fiselor dupd unii indicatori”. In partea dreapta apar casutele: Total fise,
SAMU/PAMU, Data nasterii, Grad urgentd dispecer, Grad urgenta echipd, Mediul solicitdrii (u/r),
Mediul pacientului (u/r), Profilul echipei, Echipe specializate, Asigurare, Spitalul, Solicitéri inutile.
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Verificarea fiselor de solicitare deservite in penoada 01ID3IZ¢ZS - 3170372025
AU Centru SAMU Chisinau Botanica Solicitari desemvite’ | Jesire

Vezi SAMU Grad  Grad Urbi Urbirur - Profilul  Asig/ Spita " ~ AU
_]ﬂsal PAIU 1 fisel solzzittaarli Nume, Prenume ngg::ril ur;D urg. so?lgll.r ;;}arcl’em echipei Neagl __l»igat Egltatel tic ot FAMUPAIY
W &3] 1 18478630/0 01/03/2025 Cehanu Nastea 22/06/1996° 2 2 1 1 g 1 1] 914 1 % i ‘
Lo 1 18478701/0 01/03/2025 Bojescu Valeria 09/04/2006: 2 2 1 1 9 10 958 Total fise| 2457

0 1 18478718/0 01/03/2025 Saulan Amir 07/08/2022: 2 2 1 1 3 1] 767 .
Tl 1 18478783/0 01/03:2025 Cupnaia Maria 07/02/1934. 2 2 1 1 ] 1O 912 " Lipsa:
Ll 1184788220 01/03/2025  Sirbu Vadim 15/03/1995; 1 1 1 2. [ 114 Institutul de Neurologie si Neurachirurgie 1917 ISAMUPAND:
| @ 1.18478824/0 01/03/2025 (Zagalscaia Valea 16/07/1948: 2 2 1 1 9 1 1] 967 :

(e 1 18478836/0 01/03/2025 Ungureanu Kinodora :05/10/1955: 2 2 1 1 9 1 O 913 3Data
Tlea 1 18478852/0 '01/03/2025 Cojuhar Valea 129/0911959 2 2 1 1 9 10 1956 nasterii
(& 1 18478875/0 01/03/2025:Cojocar Alina 08/10/2023: 2 2 1 1 3 1L 787 .

[l e 1 18478898/0 01/03/2025 Botolin lurii 25/08/1949; 1 2 1 1 1 1 [ 915 i 3Cradurg i
Tl 1 18478205  01/03/2025 | Cocevan Victer 05/12/1999: 1 1 1 2 [ 2 O 916 Dispeeer
| o 1. 18478915/0 01/03/2025Racu Marianna 1210911973 2 2 1 1 ] 2 964 | iGradurg
Lo 1 18478916/0 01/03/2025 Suvalova Yaleria 24/09/1994: 2 3 1 1 e 2 11 ) 914 Echipa_ |
Pl @i 1 18478942/0 01/03/2025 Chiochiu Viada 18/09/2005: 2 2 1 1 10 1 [ Spitalul Clinic Municipal Hr. 1 917

__f @i 1 1847897140 01/03/2025 iBordei Valeria 24/01/2008; 2 3 1 1 ] 1 Spitalul Clinic Municipal pentru Copii *v.Ignz 958 S Medwl

Ll @ 1 18479032/0 01/03/2025 Pelin Nicolal 19/12/19981 2 2 4 1 9 2 1] 912 solicit. (u’r)
Tl 1 18479049/0 01/03/2025 Vdovenco Vitali 01/03/1983; 2 2 1 1 9 1] 967

| ca i 3 18470084/0 01/03/2025 Rusu Vasili 11/01/1954; 2 2 2 2 9 1.0 970

Tl 1 18479106/0 |01/03/2025 Vovniciuc Cataleya  126/09/20191 2 2 1 1 3 1 787

Tl o= 1 18479127/0 01/03/2025 lMesteruk Serghel  12/03/1983 3 3 iy 9 2 [ ) 913 T Brofifil
LD 1 184791310 01/03/2025 |Matveevici Vitali 23/01/1981. 2 2 1 1 9 1 [ Institutul de Medicina Urgenta 915 echipei
]G3 1 1B479137/0 01/03/2025:Cosiugalarisa 03/07/1964; 2 2! 1 1 9 2 Spitatul Clinic Municipal Nr. 1 064 Echipe
| o 1184791560 01/03/2025 Mertic Ecaterina 28/08/1990. 2 2 1 1 9 117 914 aliz

| @ 1 184792220 01/03/2025 Conicenco Gabriel  04/12/2005; 1 1 1 1 9 1[4 Spitalul Clinic Municipal Nr. 1 956

Tl @ 1 18479267/ 01/03/2025 Cazacliu Cristian 17/04/1998: 2 2 1 1 9 10 912 g Asigurare
& 1 1847931640 01/03/2025 Donos Viadimir 26/02/1959° 2 2 1 1 K | 1967

| ©@ 3 1847935040 01/03/2025 Rusanovschi Roman 20/01/2003 2 27 1 a P | 970

CE 0 1 18479355/0 01/03/2025 | Colomicenco laroslavi04/06/2023. 2 2 1 1 3 10 767 9.Spitatiul
: i 1 18479375/0 01/03/2025 : Sirdu Alex 03/04/2024 2 1 1 1 10 1 Spitalul Clinic Municipal pentru Copii Nr. 1 i1817 |
= 1 18479376 /0 01/03/202% i Cojocari Arina '03!10/2023_ 2 2 1 1 3 1 i~ Spitalul Clinic Municipal pentru Copii Mr. 1 767 {19.801 inumz;
| ©@ 1 18479393/0 01/03/2025 Golub Maria _ 2011211936 1 1 1 A N 1. L0 915 i X ;
e 3 1847939372 01)03/2025 Golup Maria 20/12/1936; 1 1 1 1 9 1L 970
Tl G 2 18479399/0 01/03/2025 Secriery Maria 29/03/1950: 2 2 2 2 9 100 965
| © 11847941640 01/03/2025 Postolachi lulia i28/04/1988: 3 3 1 1 ] 11 916 | (3 cifretrt)
| @i 1 18479425/0 01/03/2026Frumusachi Galea 27/04/1965 1 1 1 1 9 1 1] 914 ]

Daci s-au introdus corect datele din fisele de solicitare in aceste casute nu se contine nici o cifrd: Lipsa:

Ciasuta 10 (sol. inutile) este necesar de tastat pentru determinarea numérului de solicitéri inutile.

Dupa tastarea casutei 10, pe monitor se afigeaza lista solicitédrilor inutile. Daca sunt prezente erori este
necesar de a fi corectate, prin tastarea casutei respective cu eroare.

Atentie: La solicitarile inutile nu trebuie sa fie prezentd bifa ,,Transportat la spital”.
Exemplu: Eroare la solicitarea anulatd daca este bifat transportat la spital.
Notd: Numirul total de solicitdri inutile este necesar sd coincidd cu numarul total de solicitdri inutile
din rubrica: ,,Solicitdri neargumentate §i nerezolvate”.

Atentie: Numdrul ambulantei obligator trebue sd fie din 3 cifre.
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SAMUPSIIU

{ St §

Total fise| oo

H
E -~

Lj@ﬁa‘:
SANUPAND
§ 2 ke = ; R Ao ok

_ trasterii ’ !
? 3"':, adurg i ............................... y
| DHspecer [L.. |

e e D
Echipa | | — i

[ 5Dhdediol ||
| solicit. (wiry |l A
&.vIediul

§ pacient (L)

i 7 Profihal
echipred —
| specializate | Lol

S A sigurare ||

| @ Spitaliul

10.Sol. inutile || 99 |

11.Mumaral r
ambulantei |
{3 cifre!ll)

Verificarea timp: apel — inchidere solicitare

Tastati aceastd sectiune si In partea dreaptd sunt afisate 8 cdsute:
1. Timpul de reactionare exagerat
2. Timpul de sosire la caz exagerat
e Timpul de sosire la caz in urgente majore urbane mai mare de 15 min
e Timpul de sosire la caz in urgente majore rurale mai mare de 25 min
3. Timpul de transmitere pacient spital exagerat
e Timpul de transmitere pacient spital exagerat
4. Timpul de deservire a solicitarii exagerat
5. Timpul de sosire la caz In urgente majore
Tastati fiecare cdsuta in parte pentru a verifica timpul.
La necesitate corectati erorile constatate la timpul exagerat introdus gresit in Baza de date statistice.
Exemplu: Timpul de reactionare (secunde) —3719.
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1r.: |

n Microsoft Visual FoxPro

* Verfficares timpului la desenvirea solicitarilor in pencada 19/03/2025-19/03/2025

i : Total fise 37408 Revanire b 5
Agespw ivi smaulwuu MOl 0 755 Wlaloisla, | 1eSIr6
Csntrul MNaticnal de Asistenta fedicala Urgenta Prespitaliceasca fize sofcial B
i {Vezi SAli  Data Ora primiri Ora transmiteri Oraplecarila  Ora soskilalocyt Ora sosiila  Oratransmiedi  Orainchideri  Timpul Timpul Timpul Timpul | Timpul Dala  w IW‘P“M{
i |fisa PAMU  solicitari apekilui solictari solictare schcitari spal pacientuli solfictari  dereac- de  sosird-transm. desrvini nasterii irelacazin
ilsel  Hr fisel tionare ‘alerta la caz pacient: sol. Hume pacienl vrgents
: (secy (mny (min} sptal  (miny 3n MAJORE
(in} : ; URBANE»13
T18478800/0 1 010312025 013242005 06:12 61/02/2625 00:14 01/02/2025 03:14:00C1/0/202€ 0020 01/02/2025 63:00 1032025 00:00:01/63/2026 60:52. 50 3 38 Cenany Hastea 203019
3 18478701 /0 10102025 919212025 00:00.0 110342025 00:08 0140312025 08:10:00 017022028 25.01/0342025 00:00 01/03/2026 00:00,01/00/2026 00:38 350 © 3 18 €1 Bojescu Valeria {09/04120¢
F184T8710/0 1 0102025 01/02/2025 00:08 01/03/2026 00:10 010312025 00:11:0¢ 011022025 8015 01/03/2025 00:00 D1I02025 00:0001/022026 00:24 &0 s 34 Saulsn Amir 07108720
1BO7ETE2 1 01032025 D1032025 00:20 0170372025 00:25 DL0X2025 00:37:0( 61102028 0052 01/032025 00:00 01/032025 00:00/01/022025 01158 289 ~ 1 7 43 Cupraia Mara e
1847652406 - 1 01032025 0119320265 00:43 01/072026 00:44 01103/2025 617032625 00:61 0120312025 60:00 0146202025 00:00.01/032025 0125 60~ 1 7 91 ZsgahcalaValea  RGTAS  Tumpuldsl | U 0};1
184780610 1 0110212025 01032025 00:48:01/03/202¢ D0:50 01:02:2025 00:52:000 11032025 00:59 01/0312025 00:00 010312025 000001032625 0148 120+ 2 8 € Unguresnu Minodora (011G sosdels | P
1847885210 1 01402/2028 0110372025 06:S1:¢1/02026 00:53,0140202025 00:55:0C 611032025 01:08 01402/202 00:00 0110272025 00:00.01032025 0157 126~ 1 1¢ 82 Cojhar Vaka 25109118 gz il
sareasic 1 0110272025 B1:00 0120272025 01:01:0C 610372028 01:07 0110272025 00:00 0110372025 00:00: 011032025 0122 &0 - 1 7 28 Cojpoar rina CT I
1847EBS8 0 1 : 202025 91:05 0110312025 01:12:0C $1/6372625 01:18 0170342025 08:00 11632025 00:0¢ 5 B 3§ 27 Botoin lurk 250319 ) )
i 16eres0s 0 1 OUU202S G1YN2025 01120 1DKZ02S B1:1 0102028 01:1S0LO1202E D130 012025 0000 6VOMZ026 L0 OHE Okk? 50 2 6 3 Cocehon Victor osnzitg: - Timpulde Tirpol ds
(194TB31S/C 1 01/0M2025 0140312025 01:16/01/0312025 81:17 01/03¥2025 01:49:0C 011032026 11:26 01/03/2025 00:00 8110372025 00:00/01/02/2026 0154 60 = 1 ¢ % Racu Marisnna 120yg; | e “}m“\m“
184781846 1 G1U0M2025 0115372025 01:17.01/03/2025 B1:12 010312025 01:1 0C01032026 01:26 01/0312025 60:00 H1ION2028 06:00:01/022026 0167 80 8 3 Suibvavakeds  zsoanst | P e
1847900210 1 D103/2028 0145302026 01:5701/63/2026 1:59 0110312025 02:01:0¢C 11032625 02.05 01031207 60:00 0110342025 0C:00:011032628 6211 126 1 8 12 Pein Hicolai WS w‘lféw,, min
F1B419048/0 1 01/02/2025 B1/0312025 0Z:08/01/03/2025 0208 0110372025 02:07.0C 0 1/0312028 02:15.01/02/2025 0:00 0140212025 00.00.01/03/22€ 0241 60 9 34 Vdovenco Viak sems
) 1B4T9084/0 10110212025 D1OV2025 02:25 6110372625 0225 01/02/2025 02:27:0€ 0110312025 02:25 01:02/2025 00:00 010272025 00:00 00 80 9 3 RusuVasi MBS il de
F18479108/0 | 1 01/02/2026 011322025 02:411011022025 0242 01/0212025 02:43:00 £1032025 0247 01/02/2025 63:00 0110372025 00:00 &0 5 31 VouniciucCotakya 260320 dessrvirea
184791270 10170212025 D1132/2025 02:5¢ 0110242025 02:65 01/0202025 02:6:0C 0110372028 63,05 01/0202025 03:00 1/0372025 00:00 120 2 8 S5 lestorukSerghel 12829 | seliet
18475156/0 1 01032025 010302025 03:1E/6 10342025 02 17 0110342025 03:17.0¢ 0110372025 03:24 0110212025 03:00 1110372025 00:00:01103 120 8 ric Ecalerina 1280319 exazenttlt
LIBTTA | 1 OHIS225 01RN2025 4320 032026 O34 DTS5 0435 0C 017027202 0:40 0110342025 00:00 0110372025 00:00:¢ 120 8 cig Cristan 17/04/19¢
Hsreie 10 2 00:00 0110072025 06:00/61/022026 0865 68 1 11 € Donos Viadims Timpyl de
1 giioa :m;:«’nzs 06:25 017037202 12025 60:00 9110212025 00:00:01/022625 0815 60 g 3 RusanovschiRoman 2  sorirels
; S0 1 01032025 D1/32025 05:40 01/002025 05:41 01/02/2075 06:42:0€ 01032025 DE:65 0110312025 00:00 0110212025 00:00:01/032025 06:01 60 - 1 4 20 Colomicenco larosav 0410 po
1847936310 1 0170212025 D1IOIZ025 06:40,61/03/2025 06:43 01/02/2025 06:46:0C01/03/2025 05:59 0110272025 00:06 010212025 00:001C w2 s 81 Golub Maria i ‘;ﬁf':‘f
1847929312 1 0140242026 0110372 0C01/83/2025 9521 0120212025 00:00 0140272025 00:00 @ 1 s 71 Gokb Maria sl
isisacen 1 01022025 00017037202 B8:28 01/02/2025 00:00 D1/03/2025 08:00 0 & 1§ @ Secrerilang
D1847S46J0 1 0102025 9173372025 06:2761/02262€ 05:30 0140342025 0512 0CC10V2E2S 05:40 01/02:2025 00:00 D1/63/2025 00:00:010/2026 0708 186 1 18 3 Postolach luke i
! |
e T lmpul ajungerii la cazin urgen{ele dm |
| perioada solicitati |
L cuk
FISA DE SOLICITARE Mcmtanzarea fiselor de sohc:tare Evaluarea activitatii Substatiei AMU NAMUP  Echipele SAMU
; Verificarea timpului 1a deservirea solicitarilor
Alege tipul urgentel AMU Chisinau SAMU Chlsmau R;scam lesite |
- . " . a i R aiiioniand
Ve SANMUY  Cals Ora primici Cradransmierii Ora sosiriilalocul  Timpul Data  Gradul -
| fiss He fisel PANU solicrard apelilui solictari solictari  sjungerila caz Hume paciant nasterl urgente Totat fise
sol {min} P on7s
1 DU0T2620 01/07/2020 00:01 01/07:2020 £0:03 010772020 0015 13 Tarlapan Anatolie aueeNeTs 1 |
1 i 0110772026 00; é{} & Cn;ﬁﬂé"s{:hmm 3 IWQI ]%2 3
1 Bim?fz@?{? 016772020 01 19 01/07:2020 01: o 018772020 o130 1 Cern UI;’WHM
o " e - . }
1 '9?%07!2520 G1/07/2020 01 22 01:0? 2020 01:28 0167/2020 01:32 1 Gutium Liia 24;‘{»!193& 2 }
1 0170772020 G10T/2020 01:45 01/0712020 B1:47 01107/2020 01: ‘19 14 Zarnat lillan apneey. 2 ] evneih |
. : . i Exportin |
2 eg;m §20  01/07/2020 02:02 010722020 02: 02 01167/2020 02: 20 17 Braghis Maris 12611883 2 i E)eCEL |
; , i m . ek b bote B
 Bod 865 0 2 07:2020 01@7”’029 03 54 01/07:2020 DS 0110772020 04:03 g Havric Vasilg 120191838 2
6320883 /0 1 0?50?!;?«92‘3 GUBT/2020 0503 01/07/2020 U505 01/07/2020 05:18 14 Bericheiea Slanislay  0108M860 2
882091140 1 QL0620 D00 3"'?’{??50‘ 0752020 0811 CHOT/2020 0518 8 Chipercean £kna 07191884 2
B820872H0 . 1 01072020 0110772020 0 33 0170772020 05 25 G1107/2020 05:49 18 Ustica Anastasia 2B/EN988 1
6820877 10 1 :QHG}’J’?%EG GHO7/2020 05:38 01?01‘2920 05:40 0110772020 05: 5{}‘ 12 Dominti Artur 28ie2002 2
: f821014 0 1 DHOTRO20 010712020 05:53 D1/07/2020 08:55 00772020 08:07 14 Cramar Olga Qigenert 2
i [3les21035 10 1010772020, 010772020 08:15 01/07/2020 08:17 C1I07/2020 05:20 15 Cisbanu Tudor 0810411955 2

Tastati pentru a verifica timpul exagerat de ajungere la caz.




Institutia medico-sanitar publici PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
Centrul National de Asistenti . i
Medeirc‘alli:l Urggl?tl:’laP1‘eespistlasliecl:tzlscﬁ CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.:
VERIFICARE A BAZEI DE DATE Revizia: 1
STATISTICE Nr.de ex.: |

Cod CNAMUP: PO-SSM-02

Exemplar nr.: 1

szpul ajungerii la caz in urgen;ele A VC din

perzoada solicitati
: Microsoft Visual FOXplO
; Verificarea timpului de ajungere la cazin permda 01/03/2025 3170372025
» Alege tipul urgentel i 5% Alege rezultatul” g iSelecteazs solicitarile . lesire
i S Mg solicitarii . : CUAC
S 1 SAMUPAU | 38512 Arnjarea listei dupa: b T T
Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Presp«ita!ict' Kumarultotal de sclicitari ]
v vezi SA&KU  Dsta Ora prinvrii Ora frangmiterii  Ora plecariila  Ora sosiriilalecul  Timpul Data Gradul  Kita- ~
: fisa  Hr. fise PAIU  solicitarii apehului saolicitaril solicitare solicitari ajungerii fa caz Hume pacient nasteril  urgentel melraj Hr. auto N o
i {sol (min} (km) Timpul de ajungere 1a caz, tolal
W E3]12479252/0 1 101/02/2025 01/02/2025 0524 01/03/2025 04:26 01/03/2025 04:28 0110372025 60:00 0 Nani | 0110271558 400 915 443243 min. %
O C01esTesE /5 10 (0110312025 01/03/2025 08:21:01/03/2025 08:2101/02/2025 08:21 01/03/2828 8831 0 Horliue Maxim 3010311986 2 §20 — ’
|0 12e79802/0 " 18 01/02/2025 01/02/2025 08:30!01/03/2025 08:31 01/03/2026 08:21 01/03/2025 68:31 [} Topcia Anatofie 20/08/1959 1 4400897 Timpul mediu de ajungers la caz|
Tl C 18479986 /0 | 28 101/03/2025 01/03/2025 08:20! 01/03/2025 08:30. 01/02/2025 08:30 C1/63/2025 08:30: [} Stratulat Serghel 2800911988 2 74 4.51 min. |
| 1sds0t0s /0 21 [01/03/2025 017032025 10:00,01/03/2025 10:01. 01/032025 10:01:01/02/2025 10:01 [} Panis Catalin 0E1022011. 2 78 ( 1% min. 31 sec i
©|[£3 184B0183/0 ¢ 30 01/03/2025 01/03/2025 10:11101/02/2025 10:12 01/02/202E 10:12 01/03/2028 1012 [} Railean Victor 0404952 2 849 i
o | Co 13430458 /0 . 19 01/032025 01/02/2025 11:05,01/03/2025 1111 01/02(2628 11:11 10302025 11:1 [} Satohina Svetlana 15/08/1985 2 720
018480515 /0 28 01/0312026 0110342025 11:45 017032025 11:16 01/02/2025 11:18 6116342028 11:18 ¢ Botnar Victor 0210611958 1 1600 775 :
i | 1a4g0899/0 | 23 01/03/2025 01/03/2025 12:22 01/03/2025 12:25 0100372025 12:25 0110342025 12:25 [ Chiperi Valentina 081031969 2 773 Exportin
|3 1e4m1401/0 | 18 01/03/2025 0110212025 13:50,01/032025 13151, 0110372025 0110372025 1361 ¢ Platon Harla 10021932 2 788 EXCEL |
i | o 1ad82012/0 1 24 0170372025 0170342025 15: 26 0110312035 15:37 0110302026 15:37 0110312025 15:37 0 ‘Barburce Giana 20051975 2 731
|| 184207810 37 010342026 0110212025 15:47.01/03/2025 15:43 0140372025 16:45 01/03/2025 15.48 1) o Maria 020741952 2 488
L |@itese21ge0 0 1 01/032025 01/93/2025 16:03/0103/2025 16:041 01/0242026 18:05:01103/2026 00:00 [ Necuncscut 010311980 200 988
o |G 184522300 16 01/02/2026 0170312026 16:37101/03(2025 16:38 0160312025 16:2501/0312025 18:38 0 Gorea Galina 280111958 2 820
o |E 1es828170 . 31 01/03/2025. 0110342025 17:45] 0120312025 17:45 01/02(2028 £1/63/2025 17:28 0 Pisarenco llia 071101958 2 829
| 1848285500 37 01/6212025 010242025 17:51:01103/2025 17:52 01/03/2025 17:52 0140312025 17:52 0 ‘Moduc Raisa 2100811938 2 441
3710 18583007 /0 14 01/03/2025 01/33/2025 18:14 01/03/2025 18:15 01/02(2025 18115 01/03/2025 16:15 0 ‘Semov Fiodor  AmeTness 2 s1¢
© | CD 18462458/0 20 01/0312028 01/02/2025 19:54.0103(2025 19:S5 01/03/2025 19:65 01/03/2025 18:55 0 Babcinelchi lgor 1810211870 2 848
» e 18se3ers 101/6312025 01/03/2025 20:0410102/2025 20:04. 0 /0242025 20:04 0110312025 20:08, 0 Nanii Mihal 201101973 2 502
= ] [01/02/2025 01/52/2025 20:32/01/032025 20:32 01/03/2025 20:32 /032025 20:32 0 Chiritel Elena 12031888 2 837
i |To 18ses085/0 1 30 10110302025 01/0342025 21:04 01/02/2025 21:05 01/02/2025 21:08 01/03/2026 21:08 0 Grosu Galina 10031975 2 849
i[O 1e4sarzaln | 15 [01/0202025 01/02/2025 22:59:01/03/2025 23:0001/03/2025 22:00 01/03/2025 23:00: 0 Baibarac Lila oTH0ssE 2 525
| 8saTaT a0 1 01/0312025 01/03/2025 22:00/01/03/2025 23:01 01/0212028 23:01 81/02/202€ 00:00 0 Curnic 01031985 917
) _|'© 1e4ae73a 0 1 101/0202028 0110212028 23:02.01/03/2025 23:04 010312025 00:00 D1/03/2025 00:00 0 Roscovan 0110341957 1.00 813
1 [EDU18884TS9 40 | 81 01/6342025 01/03/2025 22:161 0140212025 23.17 01/02/2025 23:17 C1/62/2025 23:17 0 Madjar Svetlana 020812613 2 332
1| 1edsaasa | 10 |02/02/2028 02/02/2025 00:18102/03/2025 00:19. 02003/2025 00:19 02/0312025 00:18 [} Vacarciuc Maris 170031988 1 81y

Tastati pentru a verifica timpul de ajungere la caz in urgentele majore, gr. II, gr III, transport asistat,
solicitari inutile, solicitari cu AVC.

Lista fiselor cu acelasi numar de solicitare
 (verificarea dacd nu-i dublare de fise)

Tastati pentru a verifica dublarile fiselor de solicitare.

Echipele SAMU  IESIRE

FISA DE SOLICITARE  Moniterizares fiselor de sclicitare  Evaluarea activitatii Substatiel AMU  Totaizare 7o

Numerele fiselor care se dubleaza. 01/07/2020 - 31/07/2020
Infervalulde Ump solictat | lesire |
[m;n?szﬂsa 30772020 bt
i Selectare
lir. ord. a sol. Humary fezi i\ N z if irit nchigari s
c: acehs{ m::;i:i;;r?a m i ‘;i;as sfﬁz;ﬁan’é Ny Tinei g pasapnl Dety nasims:;k;:‘x Oea apehui C::):u?iz:’:g:? m:a?é:‘?;i Medic Felcer i
| Bumar fisglor : _y% 71020 823YTS10 ‘Cusnir Eleng OHOMGET 1 010712020 1438 01072020 1453 DULTCH0 15:42 Craveesou |
N1 BERTeA 0107020 862357514 TerusSergy  MAMAAUSDL 1 QU020 1448 DIR7I2020 17:20 DOTA020 1381 Batring Car(
a 38209784 = 0150?;?&20 8522379 1§ Sotan Vasie QUOAESTT 1 CNO7/2020 15:95 D1GTI2020 1748 S10T2020 1835 Licly Radu | 2
i 8822979 /14 | 10712020, 532397845 Drorean Radica 1200518581 1 01072020 14:35 01/07/2020 16.18 D1/07/2020 17:45 Batrinu Cari
| saarens = on,omoge_ 882457110 Cbotaru Victoria  14/03:20000 1010772020 16:0101:0742020 18.14 §1/07/2020 17:43. Liclu Rada |
.2 BTl : 20 BI245710 Vindra lon OEIABIT 1 ONOTII0N0 16:01 OVEIZ020 1644 DUOTR020 0000 Liciy Radu |
- ﬁv » B28069/0  Hulai Sebastian 032015 1 DU0T020 1717 0140742020 17:31 QUG7/2020 1917 Marneac Lilana  Dokjia Ala
& esswsn 882508613 Bulai Xenis 030082017 1 010712020 17:20 01/07/2020 1732 BI/07/2020 19:17 Uarineac Lians  Gobjis Ala
i_4 6825069 12 | 88289300 ‘Harenco Egor 0M0AM988 1 0207/2020 08:01 02007/2020 00:04 02/0712020 00:00 Bajora Lidia
L I B 682893072 ‘Horenco Egor 20101988 1020772020 0918 02/07/2020 09:20 D2OT2020 10:05 Petcova Viorica  Serjantov L
H RRFELIN D EOBBBAN N S wimonin Kowkonmi ORI 4 AAIIIANTN A AT ARATISONN 4D 28 BRDTAASO 15K Brmimwn 1 idin

Pe ecran la aceastd sectiune nu trebuie sd fie prezente fise cu acelasi numar si acelasi pacient
inregistrate.
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Institutia medico-sanitari publici PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
Centrul National de Asistenti y i

Medicali Urgentd Prespitaliceasci CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.deex.: |
VERIFICARE A BAZEI DE DATE Revizia: |
STATISTICE Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02

Exemplar nr.: 1

| , Llsta solzcztarllor deserwte la copii
; pind la I an
%i*g Data solictary P fisel i;:;ﬁ Nume pacient tha masteri fi;‘;‘s d»g:i*av f\;‘;; ;rié - i igSffv
' Ly;:ajﬂwommo 582428010 1 lstrati Amelia 03/05/2020 1 KS59 2 1|
|l 0200712020 6827955/3 1 Mosneaga Serghel 24072019 1 T5@ 19 2 Total fise 62
wit:’:j 02/07/2020 $829196/0 1 Chitanu Otilia 2010902019 1 LSO 14 3
/020772020 6820685/0 1 Chicu Sofia 14/05/2020 1 J0B2 13 4
: '''''' O] 02/07/2020 6831562/0 1 TomuzMatei | 05/08/2019 1 T8B1 14 5
'ﬁ:ﬁ;_§3jﬁ?53640 §83476170 1 Russu Nicoleta 181052020 1 J20 13 8
_|lo4i07/2020 6843444/0 1 Scorobrescivc Mark 111122019 1 T8 15 7
(O 05107/2020 6849003/0 1 Mitic Minail 250502020 1 K558 2 8
| Ac::,, 06/07/2020 6658827/0 1 Pelin Alexandru 02/08/2019 1  J062 13 9
§ ‘%36513?:" 020 6861401/0 1 Viziru lufian 040772020 1 PS8 15 10
_;C:B st (3??2&313 txsﬁi‘ﬂﬁf‘é 0 1 DrangaiMargareta  08/02/2020 1 e 1 M

Atentie: Copii cu virsta 0-1 ani indiferent de diagnosticul prezumtiv va fi codificat ca urgenjd medico
— chirurgicald majord.

Verificarea lipsd cod diagnozd / cod eronat

Tastati si pe ecran la aceastd sectiune apar datele din fisa de solicitare: data solicitdrii, numdrul fisei,
SAMU/PAMU, nume pacient, data nasterii, gradul de urgentd, codul diagnozei, profilul diagnozei.

Serens | Hume pacient Data nasterii {Sf‘ad C{;if Prot tk{tu;";\:‘i
Pamu P ) urg. disgn diagn ord.

; %eslru i

e¥7 i ’ o
B2 b ata solickari Nr. fisei
fisa

Total 139

Daca este introdus cod diagnoza gresit, care nu existd In Nomenclatorul codificarii urgentelor medico-
chirurgicale in asistenta medicald urgenta prespitaliceascd, astfel de solicitari ramin fara coduri si se
afiseazd in tabelul respectiv. La solicitdrile de profil traumatologic in wurma nerespectarii

.....

consecutivitatii introducerii datelor in Baza de date statistice, solicitérile ramin necodificate.

i Verificarea solicitirilor traumatologice, toxicologice
Tastati si verificati la aceastd sectiune daca s-a completat la urgente traumatologice pct. 29 (Tipul
traumei), 30 (Trauma), 36 (Trauma) si codul maladiei 2 .

Tastati si verificati la aceasta sectiune daci s-a completat urgente toxicologice - codul maladiei 1.
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Institufia medico-sanitard publici PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I

Centrul National de Asistenti :
Medica'lé Urgelntﬁ Prespitl:liec';ascﬁ CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |

,",w,;mqu., VERIFICARE A BAZEI DE DATE

Revizia: |
STATISTICE Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02

Exemplar nr.: 1

Grad Cod  Cod Cod Cod2 Tip  Frof

. ;320“‘3 solcari Nf hsex ;;;3 Hume pacient ata nasteri wg, dingn maled 1 scmmraurr dogn 30 Yiput fraumei 28, Trauma X3, Trauma Hezord i insire
W 03]01/02/2024 1605381540 1 Ghercia Teia 07/07/2022 2 S00 2 2 2 2 Tr Hablual Contuzie Algle 1] TolfseTR | Yotsl fise TX
3 01702/2024 11605084110 . 1 Gudumac Denis 05/11/2012. 2 SO0 0 2 2 2 f . Tr Alee Contuzia Al ;2 28
“t:toﬁio 22024 1 Apoteri Lica 1871946 2 SO0 2 2 2 6 Tr Alee Confuzie Angle 3 - )
| 08/0212024 16084255/ 1 SnbchiSergu 12002011 2 800 2 F T2 2 Tr navteal  Conuze Ak Ty Usta urgentelor’ Lista urgentelor
Tl 070212024 1BDBETIII0 1 Pereveniuc Vol 0081974 2 860 | 2 02 2 5 Tr Agesune  Costozie aigle & afraome | oeintocdcats
| 00022024 15101564/0 1 AeaninKaterns  A7/i22012 2 800 2 2 2 2 Tr Ml Conturke Atk 8 Lista
| 100212024 16106434 /0 1 OriovDens 09011995 2 800 | 2 2 2 B Tr Agresune  Conurle  scbzatecervic 7 szﬁaﬁ‘
| 0022024 1610488540 1 Grisoencolgor iap)  09/0201983 2 SO0 0 2 2 2 1 Tr Accdentsuter Contuzie Adele 8 EXCEL
3090212024 1510378040 . 1 Cebaw Havia 1670211988 2 80D 2 212 2 Tr Habilul Contuzie Algle g
Tl 12022024 1813007600 1 CantoracViclora 24052007 2 800 . & 2 2 2 T Kabtal  Comuzie ; Lsieineniny  (Chiedeiect
1 1 Coseaowsonaed 042993 2 SO0 2 2 2 5 Tt Ageswne  Cotzke coduingiom| | codumloge
” { / 1 enchi Viadie 150122002 2 81 222 BT Plags nu este 33 fonuwestetd
| O 0210202024 1605770740 1 Ciaclea Rata 022012 2 801 L2 2 2 B Tr Flaga
3 05/02/2024 1607778710 1 Batelescufvan  (@miZ0N3041 2 801 0 2 2 2 & Tr Plsga
r X Venficarea: i " ¢
| 020212024 1605085210 1 Tincu Denis V52001 2 S01 2 2 2 6 Tr Al Plga S s | chtftn;cc;xr
_| G 0522024 1607501240 . 1 Meiseenco Viaumir 251021947 2 801 2 022 2@ Tr Habitual Plays | severtatea, ; p:m.:u PAMU.
2 08/02/12024 (1808844240 ¢ 1 {arlin Harn 2208120200 2 801 21212 2 Tr Habiual Plaga o lipsa tiputui AN
| o 08022024 1810052510 1 Moisei Chird Co70u1938 2 801 2 (2 2 2 Tr Hslua  Costuxe fraamet
Tl 1210202024 116123505/0 1 Rurug Sloria 1110812018 2 i 2 121 T Hautial Plaga
(T oo 100202024 16111198/0 1 1 tatidlex 1431983, 2 2% T Al Plags
"o 130202024 1512500340 1 1 Rusu Miai 03/10/2003° 2 D2 8T Agresins Plaga adsle -]
7| 09022024 1608937640 ¢ 1 Mardan Savel 1400602021, 2 2 2T Kbl Plaga DAt w5 Goduri pere i 38 inglod i Lraurs
Tl 1amar2024 16127385/ 1 Popusol adran 2210512011 2 2 30T Speni Piaga Atals P24 i Efed Codd M fisel SAdC
Tl 1022024 161304020 - 1 Rosu Viadiow 1010411992, 2 2B T agreswne | Plags sele 24
:D 1810202024 1514811210 1 Aposiol Alaxsi 21/08Me72 2 2 120 Tr ‘Habfual Plaga Adele %

Atentie: Solicitarile traumatologice obligator trebuie codate cu cifra 2 (traumele vechi se codificd cu
cifra 3) si intoxicatiile cu cifra 1.

In rubrica "codul maladiei” a tabelului de mai sus nu trebuie si fie codul (cifra) 3 care se referd in
cazul patologiilor.

Codul T 94 nu este de profil traumatologic.

zare Zona SAMU Echipele SAMU  IESIRE

j.cwmodz Disgoza e smf fgeg‘?m“*mmze‘ = i Rege tpul ugentel { fesire |
N [ 9 1 I
1 A 08 Dioresa sigasiro-entertaproba 15 |
| A 18 Tuberculoza respiratorie 2 Tolst soliciiati 816
1A 48 Eriripeldl 2

B M Varieel 1 B
18 % Scava L4 %; ) ; . =oacent

C 14 Tumori maligne a buzel caviiati 1 Vet Data Dats Cod Grad Rez. A
1¢ 18 Tumorimalgneastoracui 6 | |fss Mofisel  solclani  Numepacient  masteri Cod dagne: Diagnoza wg. sol Sph
1. ’?umnmabgneamastmu&uisut 2 sol |
1€ 18 Tumorimaligne a colonuiui 2 z 3] 6820451 20 - 01/07/2020 Carnei 010711588 ¢ ¢ 1
1020 TumorimaRmenrecti 2 85223480 01/07/2020 Caraman 0noTHesz o 0 2
| € 22 Tumori maligne a ficatukiisicali & 82401510 101/07/2020 Bocancea Natals 05071891 ¢ [
€23 Tumod mligﬂeabrephﬂk}rsip& s (LD 8830274 0 020772020 Zagasy Serghel QOTHETS [ v 8 8
1 € 50 Tuworimaligne a sanului § R Q, €3’§173‘21‘$ 0210712020 Pmstalupo»a Natala 141171858 0 RSB  Deces neasistat (mosreincircumsta § ¢

Tastati si alegeti codul diagnozei necesare si verificati la aceastd sectiune dacd gradul de urgenta
corespunde codului si diagnozei de pe fisa de solicitare, conform ordinului MS nr. 430 din 03.04.2019
,Cu privire la serviciul de asistentd medicald urgenta prespitaliceascd din Republica Moldova”.
Atentie: Diagnosticul stabilit trebuie sd corespundd vdrstei si genului (exemplu eroare: masculin
codificat O80; feminin 2 ani codificat O12).
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Institutia medico-sanitard publici PROCEDURA OPERATIONALA Edi’;ia; 1
Centrul National de Asistenti ’
MR v ot Beespiialiveasei CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: 1
VERIFICARE A BAZEI DE DATE Revigias 1
STATISTICE Nr.de ex..: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02

Exemplar nr.: |

¥
§
i

Vizualizarea fiselor

Tastati si verificati dacd este introdus corect: SAMU/PAMU, anul nasterii, statutul social si
profilul echipei. In coloana ,adresa solicitarii” nu trebuie sa fie inregistrat adrese a altor state
(Exemplu. strain refugiat Ucraina sau strdin Alt stat).

{ Verficarea fiselor de soicitare din penoada 01 10212024 - 29/02/2024

Aranjsrea bstel dups. o vi Solctss - Frofiul echipei xebsue :
. ‘ : Reveare s st o P H
BERIERYY il i T Lschcharior pa SAY Lipsescingmledl; | Sofer el AU Cantrs S;:i:)sg;::au Botanica
;:‘2 Data seichary Hr. fised SAKBON Hume pacient ata nasterd Gen z?;t( r::?q Adresa solicitarti D;:: zf:f (zge G‘;s;’ ;2;2 ZZ’: ng Hadic Feicer Infirsréert Soleri ig;« A
._D 100202024 451636230 1 1 0 Taranhan 1021952 1 8 . 1 mun ChseagBolanca 1 0 8 0 RS & 9 0 TArnautlistais  Erezanu Miab | Finzar Valerd
|0 01022024 150488570 1 1 DomsniSergiu 26082021 1 5 1 wenChamabotenca 1 1 0 2 J03 R 13 O Rotwilistels Rescatislsa I Petra
Tl 01022008 150467320 1 1 CerssViadislav  0BOU12651 15 1 mun ChsnmsBstancs 1 {1 1200 OV 2 0 Gousaliea  GadajOsg Menastisc Pano 1
TlOotozouzd 1504888810 1 1 DeatisinaAring 310702002 5 1 man CostsaBolanca 1 1 2 $039 R 13 0 Rotaiawi Rosca Matais Zeveu Petny
1O 010272024 - 150483120 11 BucalarpBlena  1U02M1991 2 14 1 men CheosuBotanca 1 1 02 Jo4 R 8 0 iPoverc Ecaterneigaal Andens  Chitc Feotr 1
o 01022024 180489420 1 1 1 PavlovNisolai 13101980 1 8 1 munChshaoBotancs 1 1 01 TR Tt 9 0 Reaboiogs  Raetschi Vst Carsomn et 1
OO 12024 1504E866 10 11 Gutium Oxana 20081973 2 1 1 mun ChishasBolanka 1 0 1 0 1 M21 CV 30 {Roldovany Hirels Badda Grigore  [Chirka Valerus
D 01022024 - 1504838613 1 1 Gulium Qmna QUNHMSTI 2 1 1 monChshauBotsnza 1 1 1 MZA CY 2 0 Galscakvs  GadsfOley Managiirguhi Pahe
IO 01022024 150490000 1 1 TimbuwFdora 25051965 2 1 1 mun ChsmaoBotwca 1 1 0 1 806 Tt 1 0 Bueakor Darckichatas Temboveichi Serg 1
LOIO1022024 150490220 1t MosanuAngzla 3010301984: 2 4 1 wun OhshsuBatasca 1 1 1 KB Ch @ 0 Lesan Wiashay A farise Cocirda an 1
Tl otoz024 150430560 1 1 ZalatLudmila W91 2 8 1 ocunchenaiBownca 1 1 2 100 CY 9 0 Gus e Gtuanges  Tataa Vs
_' Di@ﬁ)?}é{)’;‘-’ 18049072 0 1 1 Guluinessa 08042014: 2 B 1 0. Chishaw Balonics. 1 12 :J08 R 90 Teon Mianis Pavaiuy Hicolae Balaur Aaatcle
:D QIR2/2024 15045080 10 EN Bived Goana 25:054872: 2. 1 1 mun Uhishao Botasica 1 1 2 K82 .6 1% .0 | Alexandrow Vasie Zber bn Bty Nicoli 1
Tloom22024 1504012610 1| 1 ClotolaruBva 000820212 5 1 Codwar,Cushs 1 1 2 J03 R3O Rolelishls  Rescaraia Zoeu Petro
1O 011022024 4504917220 1 1 FeteleaStela {7041M900°2 1 4 mun ChiskauBstenca 1 1 0 1 02000 9 O Rotaru Verjis - Grigorev Eugeni Muntesng Andrel
10D 010212024 180491770 1 1 Tocan Vitali 195197601 1 1 munChishauBatasca 1 f 1 KB22!Ch 90 {Paverpie Ecaterind lpoat Andrei - Chiti Tendur
O ot022024 1504917702 1 1 Tacan Vitali 1019751 1 1 monCnspaubotnze 1 0 1 0 1 K922 Ch 1 0 iBasaker  Darckc ot TembovetchiSery 1
O 51022024 150492150 11 Postoronca Prascodi 24101549 2 8 1 mun ChiskwuBotsnes 1 1 1 1101 CV 9 0! " toovans ek Andronic Dt Belaur Anstole
:0101?022624 15048286 /0 : 1 T Ohii Victoda 16091298 21 83 7 nun ChishauBotanics 1 1 ¢ 1 §K56 cn g0 ‘Reabotinga 'ngsvch&\(asfx Caraman itbat 1
. . . . 4
e Verificarea transmiterii solicitirilor la AMP

Tastati si verificati dacd este corect bifat transmiterea solicitarilor deservite de cétre Serviciul AMU
in cadrul AMP teritoriale pentru deservire (anexa 7 ordinul nr.430/2019).

Atentie: Nu se transmit pentru deservire solicitdrile cetdfenilor strdini, solicitdrile din afara razei de
deservire a subdiviziunii AMU, solicitarile de profil psihiatric, cazurile de deces si pacienii
transportati la spital.
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Institutia medico-sanitard publici
Centrul National de Asistenti
Medicald Urgentii Prespitaliceasci

P,

P |

PROCEDURA OPERATIONALA
CU PRIVIRE LA MODUL DE
VERIFICARE A BAZEI DE DATE

STATISTICE

Editia: [
Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02

Revizia: 1
Nr.deex.: 1

Exemplar nr.: 1

zare Zona SA ‘i}

saimtame mun!e transmtse Ea AMP si so%tcntame desenntte cu Elpsa transmztem Ia AMP

Te aiwe CMAMUP  Echipele SAMU  IESIRE

Hr. crd WZ‘ Hr. fiset sjii?taarﬁ Nume pacient n{:::em Rezultatul soliciari Cod 1 Cod2 AMP ﬁup finf par?eonﬁij::;?nuu fﬁ::t‘i?:\
8 2?’*2?55\ G1707/2020 Rusu Piotr 0871141945 Pacient deservi n Chisinau U Sahtans
§B20284 10 D107/2020 Taclapan Anatolle  23/09/1975 ‘Paciant deserv § Chisinau DESERVITE | |
6820460/0  01107/2020  Gutum Lika 240411965 Pacient deservi i Chisinau caie NL s/ |
4 16826100/0  01/07/2020 Catac Elena 241081943 Pacient deservt 6 Chisinau |
& [ e8maT 61)‘07:‘332{} Socs lrina 17081877 Pacient deservit G © Chisinau
¢ [ sea0s21 00 m:amm Zarnat lufan 0171171863 Pacient deserdt PF Chisinau
7 [C3]6820972/10 |01/07/2020 Ustica Anastasia  26105/1999 Pacienl deservit 10 | Chisingu DO\HC:L
8 101/07/2020  Cramar Olga 020021971 Pacient deservt N [ Chisinau STRAIN
9 010772020 Hincu Stanisiy 010311964 Pacient deservi CF Chisinay deserviti care
Hﬂ*%?t?&s%fﬁ 010712020 Rotari Veronica 2740111952 Pacient deservi ! Chisinau s iransm:s‘
| 014072020 - Rasterguev Viadimiy 220819570 Pacient deservit F ~ Chisingy
01/07/2020 Cusnir Tamara  1S/10/19€5 Pacient deservit F Chisinay aile |
BAGTI020  Cirlig Maria 1240411958 Pacient deservit | F Chisinay T.\‘LT’LE
10772020 Catac Elena 2440811845 Pacient deservit -G Chisinau caxes»«u
|01/0772020 Caveatiuc Marius  08/08/2011 Pacient deservt | E  Chisinau et b
682748510 D1/0712020  ZagasvschiSerghel 0TIOSNGTS Pacientdeserit S ~ Chisinau i i
E821481 40 §mxem{§2& GBrigoras Ana (2241041998 Paciznt deservit & L Chisinau Verificars
£B21785 10 §01/0772020  Dodon Valer DA01560 Pacient deservit R Chisinay transm, ANIP
6821795/0  01/07/2020 Nuca Liiana 0210211989 Pacient deservt F Chisinay in cazugile
8222117/ 010772020 MalaiLica 3012018 Pacientdeseret T Chisinau Transportari
882222810 D1A0T2020 Zaporcian Mhagla 11081953 Pacient deservd 0 Cahut asistate
;<>82319?!G “‘ll}ibf(l?z.?ﬁ.ec ipnat 4kdra ?‘133’%‘5‘334 Pacient deservt 0 Chisinay T Canfcars
06823274 /0 01/07/2020 Lis Sitvia D8I08/2007 Pacient deservi 5 Chisinay transor AMP
[ 682228140 D1J0T/2020 Lisil- Cruntifan Aldr 0871 111988 Pacient deservt § Chisinau in cazurils
GR2IZR N B1A07I2020  Radeencs Eliza 08/06HS2 Pacient desarvit {8 Lhisinay Lasat pe
8823944/0 010772020 Grigoriev Nona  24/0211960 Pacient deservi F Chisinau | loc33.3)
2 eamsmw 01/0772020 Danuta Valna 210021959 Pacient deservt 17 Chisinay 3
’ 0107/2020 CondurachiDenis  28/11/1984 Pacient deservit Py Chisinau iransm AMP
rmfﬂ?fzmﬁ‘ﬁusm Elens ;sésomse-ﬁpacvem deservit P4 ‘Chisinau | in cazunie
01/0772020 Welnic Lia 09/0812013 Pacient desenet ] Chisinay Refuz de
__di;dm 20 Chirlova Abdra  19/11/1343 Pacient deservt 6 chisinay  tesp (S
011072020 Muntean Natala 23031987 Pacientdesend F Chisinay e
{}1567;2“23 Branga Vadim &350?119%.P&cfamae.serx-.a R - Chisinau reassg AMD
B1/07/2020 Nita Ana 20/05/9963 Pacient deservit ! Orhei St
010772020 CobasMaria  3101/1997 Pacient deservit o os [] Chisinau
» ‘ (01i07/2020 Mafta Pantelei 084082014 Pacient deservt 5 Chisinau
il Wﬁb’&t‘}ﬁ% I NA ih'ﬁﬁﬂ’sn ﬁ»-i o R bt BRI AL nnnm-‘ Ao m i L Pl ionioman
i
Verzj” carea datez de nastere a paczentulul. é
~ mai mare decit data soldcitarii/anul curent
i [ Microsoft Visual FoxPro

Ec hlpe AMU Depa:’tammte regu}nala ;&MU

I£SlRE

Ew uares attustatn C NJAMUP

Data

Momtonzarea flselm de sehcstarc

ﬁuma pacxent

Data nasterii

Re zutatul sofictari

Cod 1 Cod 2

solctari

Tastati si verificati data de nastere a pacientului sa nu fie mai mare decit data solacitarii/anul curent.
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Institutia medico-sanitard publici PROCEDURA OPERATIONALA Editia: |
Centrul National de Asisten(i ‘ 5 Doy -
Medieals Urgents Prespitalicease CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |
fw”,_"i’fw VERIFICARE A BAZEI DE DATE Revizia: 1
P d PNY STATISTICE el s |
B X
k%« » Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exemplar nr. |
w

Verificarea datei de nastere a pacientului:
pacienti notati cu anul nasterii 1900

FiS4 DE ’SOUCiTARE Monrtcnzarea fsseiczr de fohmare E&faiuafﬁa activitatii Substatiex AMU Totalizare Zona SAMU - Tetalizare CHARMUFR
1 Pac&entu cu anui de nastere 1%0 Solicitarile dm 01/07/2020 31}07/2{320

g1, Vezi Dala _ ; ;

Neord o oo Nrfsel Hume pacient Data nasteri Rezuttatul solictari Cod 1

Tastati si verificati data de nagtere a pacientului sd nu fie notatd cu anul nasterii 1900.
Verificarea datei de nastere a pacientului: |
paczentt notatz cu anul nasteru maz mtc deat 1 900

Fi&AD‘E SOUCIT&RE Ev!cm’conzarea fl elcrdesohmtare Evaiuarea actmtatn Sui:xstatms AMU Totalizare Zona SAMU  Totalizare CHAM

?acsemn cu aﬁui de nastere mai m;c ca anul 1900 Sohmanle dm 01/0?/2020 3‘; /07/2020

) e i e
e o V ; Motes sleiZ;Zxrié Nume pacient  Datanasteri  RezuMatul solictari Cod1 Cog2 ~ | lesire |

Tastatl si Verlﬁcatl data de nastere a pa01entulu1 s nu fie notatd cu anul nasteru mai mic decit 1900.

: Solicitarile neargumentate si nerezolvate

Tastati si verificati ,,Solicitdrile inutile”.




Institutia medico-sanitard publici
Centrul National de Asistenta
Medicald Urgenti Prespitaliceasci
RS aing TN

N

PROCEDURA OPERATIONALA
CU PRIVIRE LA MODUL DE
VERIFICARE A BAZEI DE DATE
STATISTICE

Editia: |

Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02

Revizia: 1

Nr.de ex.: 1

Exemplar nr.: 1

Solictarle inutle 01/02/2024 - 29/02/2024

Alege rezultatul o r
solicit aml - Vi T8 SAHURAY:
din ele: solicitari 13 copil 8 %
R it ~ s =
Mo " dtse P jumepacent o Reautstlsoictari | £09 €08 SAUUUtband
salictari

nasterii 1 2 /Palll Rural

16054425 /0 010212024 Morngoi lon
1B0S0425 /0 01/02/202¢ Hariampova Dana
18051198 10 01/02/202¢ *Pratiue Alexandeu

B108427 72 10/02/2078 ‘Coscesva Galna
15107297 16.10/62/2024  Andruh Anastasia
1B115050 /0 11/02/2024 Necunnscut
1811321710 1/02/2024 Hecunoseut

fisa
=
o
o
()
o
e Q 1 Daﬂafz
B O 18059842 /0 0200212024 Prcovac _
| 8 o 160726080 050272024 Pasecic Nadegda
| 9 O 1601747300 05m027202¢ Brai Angela
10 C3 1603475270 08/021202¢ Colesnic Al
| 1 O te0e4az81 0 08022024 Panico Viorel
a1 12 O3 15080777 /0 08/02/2024 : Cazac Constantin
onr o 1803521 /0 08/02/2024  Sanjura Ruslan
14 C3 1608550 10 06/02/202¢ Necunoscut
| 15 D 18083560 /0 0610272024 LazariTatisna
| 16 O testa i 071022024 Barat
| 17 1 te0aaaes 0 050272024 Bimbac
18 16033618 4 030272028 Incend
T 19 @ 16104071 /0 09022024 Copcari Alexandr
0 @ 1106700 032024 Necunosout
| 21 O 1609952610 0910212024 RotariMinai
22 C3 1E101457 /0 0810212024 Necunoscut
13 o 1e10622300 09022024 Femee
8
-
o
]

28201720028 Lipsa pacient
2EMEH08 Refuz examinare
221811880 Solickare Talsa

16059403 /0 02/02/2024 Criveeanscaa Liudmi 7/08/1962 Deces panafa sosirea echipei - R 88 @ -
';186‘&%8 10 02/02/2024 Gau Andrei Serghei 2110822011 Deces pana la sosirea echipei &g

1

I

1

1

1

v ,_Mz‘ﬂﬁ%&; Schc&are faia 1
OHIAST4 Solictare faisa _ |
{8/0R155E Deces pana fa sosirea echipei Ri% 1
10/06/1969 Refuz examinare i 1
2811/1981 Lipsa pacient r
29091974 Retuz examinare 1
1831543 Deces pana ja sosirea echipel R 6% 1
110511950 Refuz examinare ; |
06/02/1984 Solictare falsa I
060211954 Solctare falsa | 1
(120141958 Solictare falsa 1
28/08/1884 Refuz examinare {

‘ zmzézgzé Lipsa pament ' 1
 06/01/1984 Deces pana la sosirea echipei R {
(110171874 Solictare talsa i
!3&’3?!‘%%61 Jeces ranaila susreaechipel R 98
~BIA1/1594 Solictars falsa : 1
'mmms& Solictare falsa . {
1540141942 Deces panala sosiea echipei R 199
AG10/1993 Refuz examinare A
11021684 Teces panalasosiceaechipei R 8% 1
11021974 Deces panala sosiea echipei R 99 1

w
%

La aceasti sectiune verificati toate fisele cu solicitdri inutile.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
2
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2

(g

Rezulatul sglictani

lesire

AFY L dw  Gad | B

Lo T

HE

Lista :
pacienti:

Lipsa pacient

‘Refuz examinare

Refuz de ajutor

Solictars falea
Solctars anuiata
Solickars suspendata

Practic sanatos

Deces pana 1 sosired echipel
Hu g2 poate ajunge l bool solctar

Total solicitad inutile
din ele; solicitan 1a copii
dacese la copli

%
8
2

Decesele pani la sosirea echipei AMU: R 96, R 99, R 95, la spct.10.1 (codul maladie) nu trebuie sa fie

codificate cu cifra 3. Toate decesele trebuie sa fie confirmate prin ECG.

Atentie: Verificai fisele cu decese la copii (codul, cauza, anul nasterii, s.a.).
La solicitarile inutile si anume ,, Nu se poate ajunge la locul solicitdrii” trebuie sd fie bifatd obligator
cauza neajungerii la locul solicitdrii si sd coincidd cauza neajungerii indicatd in fisa de solicitare cu

cauza introdusd in Baza de date

statistice.

Solicitdrile inutile (refuz de examinare, refuz de ajutor, practic sdndtos) sd fie bifat pct. 15 starea

de constiingd clard.

Solicitdrile inutile nu se transmit la AMP.

16



Institufia medico-sanitard publici PROCEDURA OPERATIONALA Editia; I

Centrul National de Asistenta

Medicali Urgenti Prespitaliceasci CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |
VERIFICARE A BAZEI DE DATE e
Revizia: 1
STATISTICE Nr.de ex.: 1
Cod CNAMUP: PO-SSM-02

Exemplar nr.: 1

. Solicitare Inspectorat Politie. IGSU

EE Microsoft Wisual FoxPro

Solicitarn Inspectorat Potlitie, IGSU 01/,02/2024 - 29/02/2024

Soticitat Inspectoratul de Politie Solicitat HESL 1
Sy e T ot o Thata spes. o SABIU e
He ord | pen hir.. fisiod solicitari Nume: pacient nastert - poltie S0Y pasy
1 3 16070202 /0 0A/02/2024 Cretu N RV YR i k)

Tastati si verificati si coincida bifa din pct.7 la spet.7.11 Solicitat Inspectoratul de politie si la spct.
7.12 Solicitat IGSU, indicats in fisa de solicitare cu cea introdusa in Baza de date statistice.

i ’ Solicitiri colective ; -

R

Tastati si verificati s fie incluse doar solicitérile colective — grad major de urgentd stabilit de echipa
AMU (accidente rutiere, intoxicatiile, etc. cu doud i mai multe persoane la o singurd deplasare).
Atentie: La bifarea solicitdrilor din categoria Catastrofd (urgentd in masd) peniru cazurile reale. Alte
solicitdri la aceastd sectiune nu trebuie sd fie incluse.

FISA DE SOLICITARE  Monitorizarea fiselor de solicitare  Evaluarea activitatii Substatiei AMU  Totafizare Zona SAMU  Totalizare CHAMUP  Echipele SAMU IESIRE

Solicitarile colective din perioada 01/07/2020 - 31/07/2020

N zolsitan Ty : i :
s 5% | lesire |
4 Rafyr de suter Sl SRR
¥ Solohsce faisy i é? ; :
£ Solsitare snudata b L
| |aiege ~ Data I R, ) . ) N i
! fea’ Kr. fisei solickaril Nume, prenums Anul nasteri Rezulatul sclictari Diagnozes Acnident rutier Categoria Uk
: _!’L—.I‘l CO47R99 L 1R07/2020 (Margine Timur 2022012 Pacient deservi Gripa, ¥irus neidentificat B Urgente ¢

O3 | 8953514 2040742020 (Micleusanu Cristioa 041071998 Pacient deservit COVIB-1Q cu virgs Wentificat B, Urgente ¢

Decesele tn prezenta echipei

Tastati si verificati la aceastd sectiune toate fisele cu decese in prezenta echipei AMU si daca sunt
bifate toate punctele si subpunctele necesare (pet. 12, pet. 13, pet. 33).

In Baza de date la spct.43.8A ,,deces la locul solicitirii” si spct.43.8B ,, deces in timpul transportdrii”
— se verificd dacé este bifat doar una din ele.
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lnsgtu(ia llnlfldico—salnc:ta/:ﬁ publi;i PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
tr ationa isten .
Mcd?c]all;Urg:ntlﬁ Pr:spistalic'ezlscﬁ CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: 1

VERIFICARE A BAZEI DE DATE Revizias |
STATISTICE Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02

Exemplar nr.: 1

Fisa DE SOLICITARE  Monitorizarea fiselor de solicitare  Evaluarea activitatii Substatiei AMU  Totalizare Jona 54030

Decesele in prezenta echipei din perioada 01/07/2020 - 31/07/2020

SAMUPAIU i teslre l
| Total decese SAMU

Vezi o Data ‘ L Data .. Deces in Decedatin Decesla Deces la ~
fisa Hr. fisel salictari Nume pacient nasterd ELG prez. ech prezenta ech locul sl transp !

Numarul deceselor din Baza de date statistice trebuie sd coincida cu numarul de fise de solicitare cu
decese scanate si transmise la alte subdiviziuni ale IMSP CNAMUP.

Solicitiri cu spitalizare

Tastati si verificati daca s-a introdus obligator Codul diagnosticului, Profilul diagnozei, Diagnoza si
Institutia medicala.
Atrageti atentie la codul sp1ta1ulu1 si urgentele cu transfer interspitalicesc.

3 Microsoft Visual FoxPro

Numarul de urgente cu sp‘nl‘a\h:‘ue‘m pericada 0170272024 - 29/00/2024 5

fiput SAMUPAM Nenfcars toua:| Pt S e inte. 443 H
Rege tpul apratiis 3 3 g v&r:;r;af:: : Revenirels. | @ i totab: Urgentele cu transterare dinte.un spital in altul @h:ﬂ tasirs i
H i H i o i
y H 1 poamexistent “’“’"““"‘ Lista iyt totals 4 | ExCE i
Slege tpul urgents Tolat apitalizati 1402 § Bmsnncniind pavienti o T et i i a5 s i

etificars iosa = H
§ Y Mege schipa i

bit spEazat

SragPiet Lod A

wry echsol
Ak £ 8§ .
patli 4 ¢ %
12626 U071 SARS.CAV-2, vz Son sitopak 1 1§
R34 Petos Hatata ERRNGSY K91 Cowsait v SprauicCive Hepubican 1 ¢ 5

Lod
gy

S0 F23  Tubutan panetce
i g CHIA guantisie. Urpe

4 LD 18181797 £ 1

I T S

:

8 Vakria 2 A

7l 122024 Furtura Visse AT et 2 7

& 502 2 3162224 Moghis on YIATIIO LW F 1

& H2R0Z5Paagnive Lindmiy USSR 23 Dardopatia ischemcs o 1

& Rl petse( Veares SRR NG HUMOOA. i R K

= 1080141369 Praumanis, nespec 1

T S Pancrestts atuts 1)

3 % Afentiuni pubmonare con St W
i S l e e v d . [ P
olicitari cardiovasculare E
i : ;

Tastati si verificati coincidenta numarului de Sindrom Coronarian Acut (SCA) din Baza de date cu
numarul de fise scanate cu SCA si transmise la alte subdiviziuni a IMSP CNAMUP.

Atentie: La bifarea spct. 43.11 Fereastra Terapeuticd.

Verificati nivelul de investigatii prin ECG in urgentele cardiovasculare, care trebuie sd fie > 96%.
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VERIFICARE A BAZEI DE DATE

Revizia: 1
STATISTICE

Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 R

FISA DE SOLILITARE Momtcnzarca iwelor de sohcrtam Evaiua:cu actmlam Substauev AMU ¥

e Sona SANIE T

Echipele SAMU  {ESIRE

» Sohcntanle card;ac& dm perloada 01/07/2020 31/07/2020

20.01 [ SCA cu subdenivelare de segment ST oy insuficien i
20.02 S0A cu subdenivelars de segnent 7 ou soc cardi 1
20,83 (85CA cuy subdenteelars de segment 87 oy gremi car 1

© fCodt Casd Diagnuza Hiosol i lesira ;
M G 24 Disfunclie vegetaliva supraseg (uistonia} | 56 R A R
g § . 0%% Carndiopalia reumatismaly . Codit i
B it 2kl ; . e i diagnoze pRre
410 16 CHipertensiunea gsentialy (primara) HLE S $ . . B e Ao urgmtu "
41 10D HTAUrgsnts bipertensies comuns . 167 L i e . ) R b . . L,.J
o) 1 101 HTA Ueganta hipertensivs extrema cu encafaiopatis 40 ¢ SARIPANY
14 HTA Urgenta hipartensiva extrame cu SCA cu supre 1 ] : " -
-l £ i f refiaoe 4
71t 200 5CA cu subdenivelars de segment ST 1a x| Tatal SAMU golicitad cardia 433
; : : .
i
H
H

- 288 Anging pectoral stabila &
o2 18CA cu supradenivelare de segment 8T £ 17 3 &7 i 1 11e 3@
\ezi Ga T pata T SCA Grag Musaj Defor Defor Cardi Spialasat Deces Decesjeres «
fisa He. fisei solickari Hume pacisngt nasteri  Cod Diagnoxa # urg. ECG cord aute manu stim hzaf pelec i lsdvsol f

S0l ransy =

preez’ 8ol

18820911 /8 (10722020 ‘Chipsroean Elena B7/10/1964: 1100 THTA Urgenta hiperiensiva comuna 2 i

16821213 /0 01/07/2020 Tomcencs Anatoli PHOZSIE N ipertensiunea esentiala {primara} C 2 WL
T‘ 882176510 61/07/2020 Dodon Valeriu G0SHSE0 RES Sincopa si colaps L .
824043 /0 01/07/2020 Weretenicoy Viadimic 2340741854 D08 Angina pectoral stabia 2 it f

81/07/2020 Branga Vadim G988 RES Sincopa sicolaps 1

QHOTIR020 Hita Ana ZOMEAEER 10, ¢ HTAUrgenta higertensivg cmmur\a 1 \{

Q10772020 Rosca Blena 121981 101 HTA Urgenta hipertensiva extrema cu e v

GI/G?i’r}.’:f; ’iusu Piots 4 SCA cu subdenivelare de segment 37 A

Solicitdri neurologice -

FISADE SOLIC]T&%RE Momtanzarea f;se[orde‘.ahcoiarc Eva(uarea actmtatu Subatatlel AMU Totalizare Zo UP Echipsle SAMU  [ESIRE

‘ Sotxc_x le neurologxce din perroada 01/071'2020 31/0712020
ICod1Cod2 Diagnoza Nr. sol | lesire
o G 04 Encefalia, misila sisncefalomiel 1 A
G 0% Szcheleie bolior inflamatori alz g 1 § . ik " y 3
1§ 28 Tulbyrari extrapiramidale side e 1 = e : g oy »Aege,;w nrgentes :
J B30 BoaAlzhemer 4 o SR, it |
G 40 - Eplepsia 2 SAMUFAMY i
3 g :; i‘;if: rau epileptic : "3’} | Total SAMU solicitarf neuralogice 249 |
| B 44.3 Cefalee cronica post-traumnatica: 2 -
1 G 450 Sindrom verteliro-baziar 22 i
1 G 459 Atacischemic ceretmltranzdon 2
45 54 Afertiumaie rsﬁacmder si pte‘@ur .
G 58.0 Heuropatia intercostala - ivi 188 87 182
| Vezi Cata Data T Grad Wasa Detor Deftr Cardi Spialasat DecesDecesdaces o
i fisa Hr fisei solictard Hume pacient nasteré  Cod Diagnoza urg. ECG oord  sute manu st lzat pe e b Rilsoul la
01 ala prrez %01 rENS{ .
TED 1882058670 01/07/2020 Braghis Maria AX01I9B3 782 Nevralgia, nevria 2 v "l
[CJ 18820208 /0 151/0702020 Havric Vasie 1201071835 592 4 Encefaldpatia naspecificata 2
,’D BRZIIER /0 DUOTIZ020 Bunu Raria 08/03/1538 1S4 Dorsalgia (radioculopatia, lumbage sisit 2
010702020 Chirllova Abdrs 191111948 G93.4 Encefalopatia nespecificata el
BIUZR020 Catac Elena 24/08/1949 (30  Boals Aizheimer 2
Q BRIB160 /0 D1/07/2020 Kankasova Tatiana 231071962 G41  Stare de rau epileptic 1 vl
DTl UMDEAT M A TIPS O A brin s HZMBNGTT 2 Ememan ¥ [

Tastati si verificati coincidenta numarului de Accidente Vasculare Cerebrale (AVC) din Baza de date
cu numdrul de fise scanate cu AVC si transmise la alte subdiviziuni a IMSP CNAMUP.

Atentie: La bifarea spct. 43.11 Fereastra Terapeuticad.

Verificati nivelul de investigatii prin ECG la urgente neurologice.

AM U acordata nrocedurz. ECG def' brzlare

Tastati si verificati coincidenta numarului de masaje cardiace cu balon, care trebuie sd fie bifate doar la
decesele in prezenta echipei AMU si resuscitarile cu succes.
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Medicald Urgenti Prespitaliceasca
P, VERIFICARE A BAZEI DE DATE Revizia: 1
[+ 1D STATISTICE Nr.de ex.: 1

S Lg%
Cod CNAMUP: PO-SSM-02 HaeeiTpler B |

FISA UE SOUICITARE  Monitarizarea fiselor de soficitare  Evaluarea activitatii Substatiel AMU - Yota SAMLE  Totalizare CMNAXIUP  Echipele SAMU  ESIRE

L /AMU acordata: proceduri, ECG, defibrilare in perioada 01/07/2020 - 31/07/2020
[Viooma  sauupauy vl Fir de solicitan cu profiful solisitat 2958 | | tes

pantru 8 vizualiza lista pacientilor cu pm(;’e.dura acordata
14 1 2 2 1

¥
H

Efectuati dublu click pe numarul de deasupra coloanei salicitate
¢ 7 g 3 78

gl simul oontr

ury. resp calior calise <o ing Tara PPy SEEY ECG  EDG Ja dsl. ECG 3ovabinesed curd senwawanual deltt

T | 6620204 /0 01/07/2020 Craanvvschiliatala  19¢121964: 3 [ T 1 T i1
15820294 48 D1OTAZ020 Tarlapan Anatolie 230911978 1 t - 1 t
18826451 /8 DV0T2020 Cerosl #146771385. 0 6
| C 1662048040 D1UT/2020 Cutium Lisy 2404715831 2 &
(L1 8B20521 40 101/07/2038 Tarrad ufian OISR § )
] SR20890 /0 DUQTERLL Braghis Maria AVGIHEeL 2 { ] i
| 8920808 /0 DV/OT/202¢ Havric Vaske AZAGT92s! 2 1 1
CA1ELZ08YI I DALT202C Berichelea Staniglay  BTOBDET: 2 B ] N 1
(€0 165208110 (01/M7/2020 Chigeresao Ensa prAQMEELT 2 [ S N T T T 1

Exemplu. 1 ritm nesocabil + 2 ritm socabil = 3 masaje cardiace;
1 defibrilatie semiautomata + 1 defibrilatia manuald = 2 ritmuri socabile.

AMUE: acces venos. acces o

Tastati si verificati daca cu adevirat este efectuat acces venos central i intraosos.

R s 5 5 2 12 8 ... 5. Jd2] y " 5 LI
Datn Peata A1 ARE A5 234 XA ars Y 338 3% 25022204 230183308 23173308 2219 33.20 23.21 3222 3323 3324 B~
Hr. tisel sukicitark Hume pacient nasteri  Grad Desc AspraProtes olub. intub. Balon Vent. FEEP Veot lmprinltony, ECG Nr Retm Rim MasajDetibe Dol tzat Cony Cardis E0G |

FISA DE SOLICITARE | Maonitorizarea fiselor de salicitare  Evaluares activitatii Substatiel AMU Totalin Totatizsre CRANER  Echipele SAMU
- AMU: acces venos, acces, in cazul traumei in perioada 01/07/2020 - 31/07/2020 .
Protiut urgentsior! | vlares  sawmuweany [~] I ‘l tesira E

2 solicitarrt cu prafiul solicitat 2723

iret
i"o’z‘;' | Efectusnti dublu click pe numarul de deasupra coloanei solicitate pentru a vizualiza lists pacientilor cu procedura acordata
totat i 5 25 32
Wz o TData o o Data CrEX ACCES  ACCEN ACeX ADREN. . 0 [
fisa Nr. fisei salictard Murng pacient nasteri Srad . venss Wenos intra. © intra. subcou Lo =2
S0t ury perif central  osos muscul tanant
| O | E8Z0204 0 OVOVR0YD Crijansvschi MNatalia TRA2/1BSL 3 v £
8820393 /0 01/OT/2020 Tacapan Aaatolie Faigennts i
BEZDLET O 0UDIR020 Derasi ) Cmisevises o
| 5820480 & DI/OTFZ0ID Sulium Lika ) FassiiaBe 7
S| $820821 4D DVOP/ACID Zaraat lulian - Ceiiises ] F

anevre / Proceduri

Tastati sectiunea manevre/proceduri.

FiS4 DE SOLICITARE  Monitorizarea fiselor de solicitare - Evaluarea activitatii Substatiei AMU  Totalizare Zon UP  Echipele SAMU 1ESIRE
| Manevrele si procedurile efectuate in perioada 01/07/2020 - 31/07/2020 '

{vierey  sauumamy { % i

& Profiul urgentelsr [

S Me tolal de solicitart 2723
{Revenie ia

Sata toia} 198 2848 8 85 82 W4 2 $
Data Data A1 3720373 %74 ¥2.5 0278 3WT O3TA.3V.$ 370 31 QTARBTAIIT NG 7L 8718 3747 Lrico. Sonds Pantas .
Hr. fisei sulichaci Rure pacisnt nasteri  Grad danevilxigeispir Conie-Crico-DesunTeracefirenaiPulse-Iapne Lavaj femas Pacs, Pans. GlucsCateter  Alte tire- Blakerm Ioe
urg. Heimlicterapidrahes tonva treos torac i ag i taza compragseptimetrie ve2ic manevre stonue NSO
R TGS TN s ek Talaty | 1GI2EEETE ™ Ty e . - [ §
1 6820564 400170742020 Tarapan Anatolie 2260871575 1 { 1 01 0 1 N S U O S O |
8320451 /0 0140772020 Cemsi . aupTases o | Lk od - [ SN O
| 8220450 /0 01/07/2020 Gutium Ly | 2N04NSEE. 2 [ i 1 1 : Lk [
T EDORZY /0 DAATIE02T Zasnat widan o1 Tes ST 3 1 [ [

Verificati prezenta bifei la pulsoximetrie, glucometrie, s.a.
Exemple de erori:
e Se bifeaza decompresie toracicd in loc de pulsoximetrie;

o Se bifeaza drenaj pleural in loc de pulsoximetrie;
e Se bifeazd capnometrie in loc de pulsoximetrie;
e Se bifeaza pantaloni antigoc in loc de glucometrie.
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Rezolvarea cazului. Final interventie

Tastati si verificati sa nu fie bifat concomitent: transportat la spital si lasat pe loc, transportat la spital
si refuz de spitalizare, s.a.

m Microsoft Visual FoxPro

i Modalitste de rezclvare <i final interventie in utgentele din perio.ada 103720285 - 31703/2025

* Profilul urgentelor i ises12 { Revenite fa { Verificarea mogaitati | Verificare: Dublare la Iosics
i h i Tstatotal ide rezolvare a cozuli modul de rezohare

Nr. total de solicitari 38512
Efectuati dublu click pe numarul de deasupra coloanei solicilate pentru a vizualiza lista pacientilor cu
procedura acordata

18188

22721 18 3 3 148 28 24 < 172 271 103 334 110 8481 29 £19
Veri Dala Data TransyTrans;LesatTransifranspDeser Solict Deces laloc intimp  FT  FT P 102 Refuz Refuz Refuz Deces Transp Deces o @
fisa e fissi  solichari Hume pacient nesterii  Grad spital SATO pe e AP med vitl ech inpr. solici trans SCA AYC  din  exam trala- transp inpr. dom pinaja
sol urg legal . I TN ech tari portari pagina 1 ment inid _ ech sosirea
T 18531420 /0 09/02/202¢ 0970372000 © i L i T ] i ] 0 OO0 0 ] TR
] & 18580823 10 17/03/2025 ;uiy Damian 1200772010 2 (6 00 0 ] S0 0 = &h J:;xﬁ
Tl 18518855 10 07/62/202¢ Ababil anastasla 28/081984 2 00 | ) R ] e
] € 18522186 10 08/03/2025 Ababi Andrei 02/04/1582 ¢ 2 0 A i 0| ) HEN RN [
Tlie9 18495038 10, 03/02/2025 Ababil Angela 221011973 2 O] 00 o ) 4 : El: Cl 1
Tl 18515201 10 08/03/2025 (Ababi Cristina 08/03/1995 1 1 ERARRA N i A I | C] 10 1
€9 118502258 /0: 04/02/2025 JAbatil Daniel Asioa024 . 1t [V O 00 O 10 o ] 0 I I |
) 8552822 /0 12/03/2025 iAbabil Galina 18/08/1857° 2 MO0 G0 ()] C] 0 O O O |
] 8562187 10 14/03¢2025 Jababil luka 19/68/1970" 1 0I5 o o O O | C] i O O 0
_|ED% 12545405 /0:11/03/2025 ‘Ababi Lidia 170711983 2 M O .0 .0 () ) .0 ] ] o |
"] 18478757 10,01/03¢2025 Ababii Loreta 230741848 2 o I o o Y o [ 0] Y v Y O
T e 18488520 10 040022025 ‘Ababil Maris 2B/08/1998 8 oo oon 00 ] 5 O O O

Atrageti atentie la transportat la SATO, transportat la domiciliu, cazuri care nu trebuie sd fie bifate in
Baza de date statistice.

De verificat si nu fie concomitent bifat spct. 43.1 (Transportat la spital) si spct.43.3 (Lasat pe loc).

In Baza de date la pacientii decedati in timpul transportarii nu trebuie si fie bifat concomitent
spct.43.1 (Transportat la spital) si spet.43.6 (Transportat la expertiza medico-legald).

FISA DE SOLICITARE  Manitorizarea fiselor de solicitare  Evaluarea activitatii Substatisi AMU Totalizare Jona SAn s CHARUP Echipele SAMU IE
AMU: agresiunea echipei AMU in pericada 01/07/2020 - 31/07/2020
Zfectuati dublu click pe numarul de deasupra coloane solicitate pentru a vizualiza lista pacientilor cu procedura acordata E ie.é.vi.re'
Sezi Cata . Data ACTESIne AQresiung .
fisa Hr. tisel solickari Hume pacient nasterii werbala fizica
S0l i
;z.:pj HEI2417 0 QROTIZH2E Socoliuc Anasiasia 121111885 il !:J

{3 | 8R04TIT /0 120772020 Prepslita Victor BOTLIVE0 v i

Tastati si verificati sd fie bifat pct. 46 dacd a fost agresatd echipa AMU, conform datelor din fisa de
solicitare.

Accidente rutiere. Lista pacientilor deserviti

Lista persoanelor desenvte de echipele AMU in accidente rutiere - 01/02/2024 - 29/02/2024
AWMU Centru SAMU Chisinau Botanica Iesire
i, Veri . Data . Ditts Tl - - Grd Loe sol A @
, lir. fi Lo Hume 0 Lo ) b2 i medical {
ol f. fisei soictari {ume pacient naster Locul selcitari dagn Diagnoza ingtitutia medicala - =
1 (0 18054838 1 020212024 Wihaiic Mihal 1102001 mun. Chisinay B, 542 Fractura humerusulil Instiutul dg Medicina Urgenl 2 Sirada :’[‘am
: o 3 : " - CIENG
2 [0 18074481 4 DBI02/2024 lazan Angels 18021989  mun. Chisinau Be 08 Leziune nlracraniana {inck comelis ¢ Instiulul de Medicina Urgeal 1 Slrada e

Tastati si verificati sd coincidd numdirul de persoane implicate in accident rutier din Baza de date
statistice cu numirul de fise scanate cu accident rutier si transmise la alte subdiviziuni a IMSP
CNAMUP.
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VERIFICARE A BAZEI DE DATE Revizia: 1
STATISTICE Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exemplar n.; |

Accident rutier nu trebuie si fie deservit in apartament (spct. 4.1 in loc de spct. 4.2).

| Transpotririle asistate

. Transportarile asistateQ1/02/2025 - 28/02/2025

& AkIU Centru SAMU Chisinau Botanica
\f/i::‘ Data solicitarii Nr. fisel Nume pacient E:‘Jc:agd Tigr tr ~ Tip Transport Nr. ol

¥ 2 1
U »{E37 07/02/2025 0D:0 18349743 Hangan Maria ] 2 L =
i |.c2 10/02/2025 00:0 18366495 Tentiuc Cristina 4 s 2 1
| c2i20/02/2025 o:0 18425888 Demian Alex 4 11 10 1
i_|i=2] 20/02/202% 0D:0 18428562 Demian Alex 4 10 11 2
i | 3 ovso20202s 00:00 12488582 | iftemie Valentin & 11 TOTAL &

0 0 1 A

Tastati si verificati coincidenta numarului de transportari asistate din Baza de date statistice cu numarul
de fise scanate cu transport asistat si transmise la alte subdiviziuni a IMSP CNAMUP si si corespundd
Ordinului MS si CNAM nr. 1108/296-A din 31.12.2024 anexa 1 (tabela 3).

RESPONSABILITATI

Responsabil de implementarea PO este seful DSM si CIM.

Responsabil de coordonarea activitatilor cu privire la modul de verificare a Bazei de date statistice este
seful SSM a DSM si CIM si seful SAMU.

Responsabili de realizarea corectd a PO sunt medicii statisticieni ai SSM a DSM si CIM.

Responsabili de respectarea corectitudinii verificarii Bazei de date statistice in SAMU sunt asistentii
medicali statisticieni, asistentii analisti de informatie ai SSM a DSM si CIM sau persoanele care 1i
inlocuiesc temporar.

INREGISTRARI

Verificarea informatiei din fisele de solicitare (£110/e) introduse in Baza de date statistice se
efectueazi zilnic, cu notificarea in caietul de lucru.

CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

Nr. ; . ;
/o Enumerarea capitolelor procedurii Pagina
1. Descrierea activitatii 5

2 Verificarea fiselor dupa unii indicatori 6

! Verificarea timp: apel — inchidere solicitare 7
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Institutia medi?o-sanitarﬁ.publicﬁ PROCEDURA OPERATIONAL[\ Editia; 1
Medicalt Urgents Prespitalicenses CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |
fw’t‘;}"‘f“o % VERIFICARE A BAZEI DE DATE Reviada: 1
Tl STATISTICE Nrde ex - |
k m“j Cod CNAMUP: PO-SSM-02 Exemplar nr.: |
R
4. Timpul de ajungere la caz in urgentele din perioada solicitata 8
5. Lista fiselor cu acelasi numar de solicitare 9
6. Lista solicitérilor deservite la copii pand la 1 an 9
7. Verificarea lipsd cod diagnozd/cod eronat 10
8. Verificarea solicitérilor traumatologice, toxicologice 10
9. Selectarea fiselor dupa codul diagnozei 11
10. Vizualizarea fiselor 12
11. Verificarea transmiterii solicitarilor la AMP 12
12. Verificarea datei de nastere a pacientului 13
13, Solicitdrile neargumentate si nerezolvate 14
14. Solicitare Inspectoratul de politie, IGSU 16
15. Solicitéri colective 16
16. Decesele in prezenta echipei AMU 16
17. Solicitéri cu spitalizare 17
18. Solicitari cardiovasculare 17
19. Solicitari neurologice 18
20, AMU acordati: proceduri, ECG, defibrilare 18
21. AMU: acces venos, acces 19
22, Manevre/Proceduri 19
23. Rezolvarea cazului. Final interventie 20
24, Agresiunea echipei AMU 20
25 Accidente rutiere. Lista pacientilor deserviti 20
26. Transportarile asistate 21
RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII
Nr. Subdiviziu.nea Responsabilii Presedintele Director Visedirectort Cancelara,
crt. (postul)/a_ctlunea de proces CcC ey et arhiva
(operatiunea) CNAMUP CNAMUP
0 1 2 3 4 5 6
Elaborarea/revizuirea E
9.1. v
procedurii/proceselor
Coordonarea, \Y
verificare si aplicarea
9.2. | procedurilor de
asigurare si evaluare a
calitatii
Aprobarea A
9.3. .
procedurilor/proceselor
Asigurarea resurselor Ap.
0.4 pentru implementarea
"7 | siaplicarea
procedurii/proceselor
Distribuirea si Ah.
9.5, arhivarea

procedurilor/proceselor
/instructiunilor, etc.
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PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |

VERIFICARE A BAZEI DE DATE Revizia: |
STATISTICE Nrde ex.: |

Cod CNAMUP: PO-SSM-02

Exemplar nr.: 1

ANEXE SI FORMULARE
; i . : Arhi
N Denumu:ea Elaborat | Aprobat Ne Difuzare rhivare - Alte
crt. anexel : exemplare loc | durata
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1
2
3
CUPRINS
. . Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina
componentel
1. Coperta 1
) Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea edifiei sau )
' a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
3 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii )
' operationale
4 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupa caz, revizia din 3
' cadrul editiei procedurii operationale
3 Scopul procedurii 3
0. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
7. Documente de referinta 3
8. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati In procedurd 4
9. Abrevieri ale termenilor 4
10. Descrierea activitdtii 5
11, Responsabilititi 22
12. Inregistrari 22
13. Cuprins procedura operationald 22
14. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 23
15 Anexe si formulare 24
16. Cuprins 24
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